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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2018.

OGGETTO: Procedura aperta per 'affidamento del servizio di noleggio a canone fisso, installazione e
manutenzione compresa, del sistema di controllo automatizzato degli accessi dei veiccli alle zone a
traffico limitato (ZTL) del Centro storico del Comune di Rimini, comprensivo della gestione dei
permessi di circolazione e servizi connessi per la durata di cinque anni (60 Mesi) — Codice CIG
663523839D

In data 21 novambre 2016 a partire dalle ore 9,30 la Commissione Giudicatrice tecnica nominata
con determinazicne Dirigenziale n. 1180, del 30/05/2016, presso la sede cocmunale sita in Via della
Gazzella, 27 presso il Comando Palizia Municipale di Rimini provvede alle operazioni relative alla
valufazione delle offerie tecniche presentate dalle sei ditte che hanno presentato richiesta di
pariecipazione.

Si procede alla verifica della offerta tecnica n. 1 relativa alla ditta SISMIC SISTEMI S.R.L. cosfituita dai
seguent documenti:
PROGETTO TECNICQO din. 30 facciate contenente:

o Criterio1-Pianc di attivazione del servizio;

’ 1.1 Descrizione del pianc di atlivazione

- 1.2 Modalita di gestione della afse transitoria per il trasferimento dei dati

: Criterio 2-Tempistica di instailazione delle apparecchiature e attivazione del servizio

. Criterio 3-Proegramma di gestione dei permessi di circolazione;

» Criterio 4-Addestramento del personale della Amministrazione Comunale;

' 4.1 Piano di formazione del personale

. 4.2 Tipologia e contenuti della documentazione fornila

. Criterio 5-Modularita ed espandibilita del sistema;

' Criterio 6-Modalita di acquisizione dei transiti;

- Criterio 7-Modalita di trasferimento dei dall acquisiti;

® 7.1 Medalita di trasferimento dei dati dalle apparecchiature verso la Centrale di Controlic
. 7.2 Modalita di interfacciamente della centrale di Controllo al sistema sanzionatorio in uso
" Criterio 8-Sicurezza delle informazion! e dei dati acquisiti;

. Criterio 9-8icurezzza dei singoli apparati di varco;

5 9.1 Sicurezza informatica degli apparati di varco

' 9.2 Aspetti migliorativi: sicurezza fisica delle postazioni remote & sistemi di allerfamento
. 9.3 Autonomia funzionale de!f varco e memorizzazione in locale dei dati acquisifi

' Criterio 10-Assistenza tecnica, manutenzicne, monitcraggio e pezzi di ricambio.

. 10.1 Struttura del servizio offerto

. 10.2 Sistema di menitcraggio

APPENDICE 1-Caratteristiche tecniche delle apparecchiature in fornitura

1. Criterio (Q): Piano di attivazione del servizio.

-Sub Criterio: Descrizione del piano di altivazione del servizio, {(es. costituzione tavoll tecnici, nomina
referenti, planning attivita, croenoprogramma, ece.,) finzlizzato alla massima cooperazione tra la dilta e la
stazione appaltante per garantire il rispetio delie varie fasi e del tempi di ayvio programmati

Sona previste due fasi, una presso la sede deilEnte 1'altra prasseo la Sismic.
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

Nomina responsabile di commessa, un diretlore laveri di cantiere, un sistemista per latfivita di installazione e
configurazione del Centro di Controllo, un responsabile attivita evolutive e e personalizzazioni sul sw. Riunicne iniziale
per concordare le modaiita e il calendario degli incontri cen le figure dei responsabili dei singoli procedimenti. L'ente
deve mettere a disposizione un coordinatore dei lavori che prenda contatti, programmi i favoli di lavoro con i responsabili
dei singoli procedimenti.

Sopralluoghi in sito per individuazione definitiva punti esatti ove posizionare i pali, per verificare stato di integrita pali,
funioni con sistema informativo comunale per illustrare e mettere a punlo), I'architettura del centro di controllo, le
tecnologie € le config. Utilizzate, definire il piano IP, politiche di accesso, modalita backup, di teleassistenza, riunioni con
PM per definire rucli & privilegi per accesso al programma , acg, elenco utenti accreditati, definire anagrafica dei varchi,
orari di accesso, classi veicoli da sanzionare ; riunione gestione permessi per definire singole categorie e relativi
requistt, layout di stampa, ecc,

Riunione con ente per validazione crono programma

FASI PROPEDEUTICHE PER L'ATTIVAZIONE PRESSO LA SEDE DI SISMIC SISTEMI SRL,

Copo il verbale di consegna fase di sperimentazione con attivazione del centro di controllo ed uno del varchi nuovi, in tal
modo mentre verranno portai avanti lavori sugli aitn siti sara possibile testare la piena funzionalita ed apportare eventuali
correttivi, mantenendo af contempo in funzione 1l sistema sanzionatorio in uso

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molto esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,600.

-Sub Criterio: Modalita di gestione della fase transitoria per il trasferimento dei dati dal vecchio al nuovo
sistema informatico compreso il trasferimento del dati relativi ai permessi di circolazione e I'attivazione del
nuovao programma di gestione dei permessi.

Richiesta credenziali di accesso in sola letlura al gestionale attuale.

Richiedera la descrizione dettagliata della struttura (contenuto singole tabelle). Dialogando con il personale dell'Ente
verranno individuate tutie quelle tabelle del gestionale attuale che dovranno essere importate nef nuovo sistema.

Poi prima importazione di dati che serviranno per i test di sperimentazione per verificare l'integrita e la fruibilita dei dati
tramite il nuovo applicativo

Dopo avere completato 'atlivazione di tutti i varchi periferici verra effettualo lo switch off del vecchio sistema |, verra
effettuata 'ulima e definitiva importazicne dei dati dal vecchic al nuovo sistema.

Il vecchio DB rimarra a disposizione per alcuni utenti per compietare la validazione dei transiti e in seguito come
consultazione storica.

VALUTAZIONE:

il requisito e trattato in misura sufficiente dal punio di vista tecnico e funzionale. Lo svolgimento dell attivita prevede un
coinvolgimento anche decisionale da parte del personale dell'Ente.

GIUDIZIO: DISCRETO Punteggio provvisorio attribuito: 0,700.

2. Criterio(Q) Tempistica di installazione delle apparecchiature e aftivazione del servizio

-Sub Criterio: piano di lavoro comprensive di tempistiche di installazione dal quale si possa valutare
I'appropriatezza della soluzione proposta.

Realizzazione e consegna pronlo collaudo del sislema entro € non oltre 50 giorni naturali & consecutivi dalla data di {
sottoscrizione del verbale di consegna. |

1-3 giorni(Installazione, configurazione ed attivazione del hw e del sw presso il Centro di Controlio{Comando P.M.); ~
1-3 giomifsnstituzione varca da uiilizzare ner la fase sperimentale(comoresa attivazione connettivita dati in fibra ottica). v
N.B. Il varco saré scelto in accordo con I'Ente durante la fase propedeutica all'attivazione del servizio; i
1-24 giorni lavori stradali ed edili, attivazione connettivita dali in f.0. presso i nuovi varchi periferici (varchi;1,3,4,6,7,12); '-;K
25-35 giorni installazione, configurazione e messa in funzione degli apparati attivi presso 1 nuovi varchi periferici /
{varchi:1, 246712} ‘
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

34-46 giornl sostituzione varchi in uso (ad sccezione di guelic gia sostituito per la fase sperfmentale) compresa
attivazione connettivita datiin f.o.;

43-49 corsi di formazione;

50 cellaudo e rilascio del sistema completaments attivato.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura moito esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provviscrio attribuito: 1,000,

3. Criterio{Q}: Programma di gestione dei permessi di circolazione

-Sub Criterio: Desarivere le funzionalita, il riferimenic a guanto indicato nel Capitolato speciale d'appalto
ed aventuali aspetti migliorativi.

Nella fase di attivazione viene fatta una prima importazione dal gestionale in uso ed un'approfondita analisi dei dati eniro
contenull e relativi alla gestione dei permessi.

Gestione delie liste e delle categorig di utenti

Funzioni mighorative;

Interfaccia Web per inserimento permessi da utenil terzi autorizzati: Dopo la registrazione tali soggetti possono insarire
in aulonomia i permessi (alberghi e invalidi)

App dedicata per la gestione “sul campo” del sistema per il conirollo degli accessi. Consultazione white list e black list ,
leftura QR Code, consuliazione banche dati PRA anagrafe ecc.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molto esauriente dal punto di vista tecnico e funzicnale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

4. Criterio (2): Addesiramento del personale della Amministrazione Comunaie

-Sub criterio: Pianc di formazione del personale che descriva la struttura del percorso formativo proposto,
con particolare riferimento alia proposta didattica, alla dinamicita e modalita del processo formativo e ai suoi
adeguamenti

PIANO DI FORMAZIONE

Frevede Corsi di addesiramente a seconda del profilo dell'utilizzatore finale.

Due fasi la prima entro 15 gg. Dalla data di conclusione deile instaliazioni, [a seconda a regime.
Prima fase

2 ore Amministratora,

2 ore Operatori di PM addett alla validazione

2 ore Operator addetti alia gastione delle liste e delle categorie degli utenti autonzzati

2 nte Supervison del sistama per 'accesso

2 ore Manuterion apparati di campo

Seconda fase

2 ore per ogni gruppo di utenti (max 10 utenti per corso) fino a un massimo di 5 sessioni {'anno, per ogni anno

Supporto all'avvio operalivo del sistema e halp dask formazione: assistenza tecnica on site per n. 5 giorni lavorativi

VALUTAZICNE:

il recuisito & trattato in misura molto esaurienie dal punto o visia tecrico e funzionale
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 20185.
GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

-Sub Criterio: Tipologia e contenuti della documentazione fornita

TIPOLOGIA E CONTENUTI DELLA DOCUMENTAZIONE FORNITA
Manuale utente d'uso degli applicativi per ogni gruppe di lavoro; manuale di installazione e configurazione hardware,
manuale di manutenzione delle apparecchiature in formato cartaceo e digitale. Help in linea.

VALUTAZIONE:

il requisilo & trattato in misura molic esauriente dal punto di vista tecnico e funzicnale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

5. Criterio (Q): Modularita ed espandibilita del sistema.

-Sub Criterio: Possihilita di integrare i sistemi con altri sistemi o applicazioni relativi alla sicurezza del
traffico e della circolazione (es rilevatori velocita, videcsorveglianza, ecc.)

Varchi periferici:

It sistema si pud espandere aumentande il numerc dei varchi

Utilizzo della telecamera di contesto come telecamera di videosorveglianza con sw di visualizzazione gia pare
integrante della fornitura.

Espandibilita dei posti operatore.

numero di postazione del posto centrale.

Cltre allespandibilita "nativa” (CRC) é possibile tramite utilizze di web service di scambio integrare il prodotto fornito con
altrt gia in uso (videosorveglianza, autovelox, ecc.)

VALUTAZIONE;

il requisito & trattate in misura abbastanza esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: BUONO Punteggio provvisorio attribuito: G,800.

6. Criterio (Q) Modalita di acquisizione dei transiti

-Sub Criterio: Medalita di acquisizione dei transiti e caratteristiche tecniche del sistema di rilevamento del
passaggio dei veicoli specificando la tecnologia di rilevamento utilizzala, che comunque deve escludere il
posizionamento di spire, irigger fisici, ecc da collocare sul o softo il mando stradale e la necessita di installare
opere per la canalizzazione degli stessi {C.d. percorso libero).

II Sistema di rilevamento targhe SART/2 di Sismic & in grado di garantire uno score di lettura non inferiore al 99,8%in
ogni condizione di luce ed atmosferica raggiunio con ia sola telecamera OCR omclogata, senza I'utilizzo di spire |, laser,
trigger, PC locali, restringimenti di carreggiata.

L'unita OCR e coslituita da una telecamera, con illuminatore IR integrato allintemo della custodia, dotata a bordo di
dispoesitivo di un SW OCR di riconoscimento targhe, unita di elaborazione e web server integrato.

Elaborazione, esecuzione e scansione delle immagini avviene direftamente & bordo dell'unitd di ripresa, nessuna
elaborazione successiva viene svolta dal centre di controllo. L'unita di ripresa possiede un web server inlegrato che
permette il controllo remoto tramite browser. L'unfta di fipresa & in grado di riconoscere la targa del veicolo in fransito,
controllare se la targa appartiene ad una lisia abilitali allaccesso e segnalare al centro solo 'avvenuio transito di un
vejcolo non auforizzato.. Il sistema & in grado di riconoscere tutte le targhe italiane e quelle del paesi UE.

Cree-RBun provede Upoguisizions continua dalls lmmﬂmm {’10 'Fnc\ al fine di IH(—\nﬂﬁf‘;lre Ia

Modalitd di funzicnamento c lacquisizi

presenza di una poienziale targa di Lﬂ veicolo nellimmagine stessa; rlconoscmta la targa per mezzo del OCR ;
gsirae i caratteri alfanumerici, produce una immagine digilale del passaggio dei veicoio (formati RAW, BMP, JPG) e una i

J
stringa di dati in formalo CSV ed invia al centro ¢i controllo le informazioni. /\\\
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMERE 2016.

Il sw & in grado di separare i veicoli successivi fra loro sulla base delie informazioni delle singole immagini senza uso di
aitri dispositivi, discriminare il senso dl marmia In due categorie , Entrata, Uscita, valulando solo la prima, integrare i
risultati parziaii di tutii | singoli riconoscimenti, riconoscere la targa dei veiccli anche in condizioni non ottimali.

L'unita & in grado oi memorizzare fino a 40.000 transiti

in abbinamente alla telecamera OCR verra utilizzata una telecamere a colori (Allegato 1) di contesto per 'acquisizione
delfimmagine contestuale al transito sanzionatorio.

FUNZIONAMENTO: Unita di npresa OCR a seguite di fransito acguisisce un’immagine di conteste attraverso un
apposito comando HTTPe di abbinarlo allimmagine di lettura targhe. i firmware della telecamera CCR provvede al
salvataggio anche dellimmagine di contesto ed a inviarle al centro di controlic in mode univaco in formato compresso e
con codifica proprietaria.

La telecamera di contesto & utilizzablle per videosorveglianza & non & cantanuta nelia custodia che ospita la telecamera
OCR

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura melio esauriente dal punto di vista tecnice e funzionale

GIUDIZIO: CTTIMO Punteggio provvisario attribuito: 1,000.

{- Criterio (Q): Modaiita di trasferimento dei dati acquisiti

-3ub Criterio: Descrivere la modalita di trasferimento dei dati prodotti dalle apparecchiature verso la
Centrale di Controllo. La descrizione dovra comprendere la descrizione delle varie possibilita di trasmissione
dei dati {(Es. tramite VPN, ADSL, eccetera) evidenziando il livelio di sicurezza dei datt in fase di trasmissione
{2 titolo di esempio:file criptalo, file con firma digitale, ecc.);

Sismic Sistemi si avvale della partnership di Acantho spa. (E' UN SUBAPPALTO)

Pravista la realizzazione di un servi connettivita VPN MPLS L3 terminate presse i varchi ZTL e le sedi istituzianali
{Comandc PM e CED).

Proposta tecnica basata sul seguenti elemantj:

fornitura collegamenti WAN di accesso ai servizio a utte e s=al

Fornitura di apparati CPE adeguali all'ercgazione del servizio e alla location di installazions,

creazicne di una rete VPN MPLS L3 di trasporto per 'erogazione del servizio, (si parla perd su accessi in fibra ottica)
fornitura del servizio di accesso a Internet presso DataCenter (DC) Acantho spa e presso la sede che eroghera | servizi
di assistenza e manutenzione della parte applicativa,

fornitura servizio firewall virtuale dedicato presso il DC Acantho utilizzato per la terminazione della VPN Internet IPsec
(utilizzata per manutenzione e assistenza da pare del cliente)

Subnet IP Pubblica-Indirizzi IP Staticl Pubblici (Terminazione VPN Internet IPsec}.

Collegamento fisico delle sedi: Dopo verifica di fattibilitd Sismic & Acantho hanno selezionato diverse metodologie di
interconnessione.

Soluzione VPN MPLS L3 la propasia di Sismic e Acanthe & la creazione di una nuova VPN "Comune di Rimini ZTL",
realizzata in tecnologia MPLS Layer 3 per il trasporto del traffico 1P varso la sala CED e i Comando PM

La rete & fornita e gestita da Acantho {colore arancione nella figura in pagina 21 deli'offerta tecnica).Acantho termina la
propria rete e consegna il servizio di VPN presso ogni sede mediante un apparato fisico di routing (Customer Premises
Egupment CIPE) che interfaccia lato WAN il link gecgrafico verso la rete Acantho. Acantho si occupa direttamente
della fornitura i comodate d'uso gratuito della configurazione, installazione, gestione, manutenzione e
monitoraggio H24 di tutti gli apparati (CPE) consegnati presso e sedi Cliente .

il Comune dovra csaitare gl apparall di Acantho in spazi adeguati, fornitura energia eletirica, collzborare 4l
attivare il collegamento fisico Ira gli apparati instailati di Acantho (CPE) e a propria infrastruttura di reta.

Dovra essere garantita la disponibilita degli impianti e delle facilities per la predispesizione e l'esercizio del CPE di
terminazione della linea fornita ¢ gestita da Acantho poiche in caso di mancanza di eniergia eletivica non sara disponibile
alcun tipo di servizio, garantendo 'accesso del personale Acantho aila locstion di installazione del CPE per esiganze d
manulensinne.

Livells di sicurezza dei dati in fase di trasmissione

Doppic fivello; infrastrutturale (VPN MPLS L3) e di protocolio di comunicazione (file criptati comprensivi di firma digitala).
Invio di dati e immagini criptati ccmprenshvd d firma digitale,

fime i

L = ——m__ emmm e ——

Verbale 21 novembre 2016 Pagina 5




wikdr Comune di Rimini Direzione Polizia Municipale Vis della Gazzella, 47 - 47000 Rimin
—— ediR #Ufficio Comando tel, 6541 204104 - fax 0541 704125

ﬁ l I polizla municipar@comune . risnin.i
3 . WWW, COMIEneE Fmini.it
c.f.-piva DUID42E0409

1
VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

VALUTAZIONE:

it requisito & trattato in misura insufficiente dal punto di vista tecnico e funzionale. £' inserita una aftivitd gestionale,
manutentiva e di monitoraggio della rete da parte di Acantho in subappallo che in base a quanto riportato
nellillustrazione del criterio, genera un rapporio diretto tra Comune e subappaltatore non consentito in quanto I'unico

interlocutore del Comune & il fornitore.
GIUDIZIO: MERIOCRE Punteggio provvisorio attribuito: 0,400.

-Sub Criterio: Modailita di interfacciamento della Centrale di Controllo con il sistema in uso al Comando
P.M. perla gestione delle sanzioni amministrative relative ai tfransiti non autorizzati “validati

Il programma offerto risulia essere integrato con i pill comuni sw sanzionateri reperibili. Nel caso il sw non rientrl tra
questi Sismic si impegna ad integrarlo senza costi aggiuntivi per Yamministrazione.

invio dati e delle foto precedentemente validate al sw sanzionatorio avverra con procedura automatica. Bottone "esporta”

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molto esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

8.Criterio (Q): Sicurezza delle informazioni & det dati acquisiti

-Sub Criterio(Q): Descrivere le politiche di sicurezza adotiate a livello applicativo e infrastrutturale da parte
della societa al fine di garantire la sicurezza e il mantenimento dei dati acquisiti. Precisare le modalita di
identificazicne (user, password, ecc.) degli operatori, procedure & periodicita dei salvataggi dei dati acquisiti,
file log degli interventi effstluati, ecc. ed ogni altra informazione ritenuta ulile che descriva il livello di
sicurezza dei dati anche in riferimento ail’archiviazione degli stessi

Prodotto sw offerto & totalmente web-base sia come applicativo che come base dati quindi resident solo a livello server,
ovvers sul pc oggetto di forpitura. La Centrale di Confrolio garantird in mode protetto e sicuro le seguenti modalita di
accesso: da postazione connessa in rete LAN, da postazione remota connessa in refe MANAWAN/VPN, da postazione
remota via web previo riconoscimento dell’lP pubblico & statico utilizzato per la connessione.

La configurazione del server sara definito con i responsabili informatici del commitiente in sede di stesura del progetto
eseculivo e la componenie server pud essere installata su pc oppure virtualizeata all'interno del pc medasimo o in altra
locazione raggiungibile con INTRANET comunale.

Accesso con nome utente e password. Creazione livelli base (amministratori, evoluti, semplici, anonimi)

Possibilita di personalizzare laccesso ai menu

Previsti profili particolari quali operatore responsabile delle sanzioni e della consuntivazione dei dati , manutentore dei
dati e delle impostazioni del sistema, il responsabile per il monitoraggio dello stato di funzionamento del sistema e dei
singoli apparati.

Protezione del sisiema con introduzione di funzionalita di sicurezza , possibilita di BAN degli indirizzi ip (anche
aufomatico); su fallimento di un certo numero di login consecutivi, introduzione automatica di un campo supplementare di
tio capicha.

L'Applicativo, girando attraverso una pagina web, & configurato per operare tramite protocollo https

Creazione di log degli accessi specifico, per il monitoraggio in un determinato arco temporale, con la predisposizione a
mandare alert in corrispondenza di sospetli tentativi di intrusione non consentiti. Gli avvisi saranno mandati tramite email
o sms ai supervisori del sistema ;

VALUTAZIONE:
il reguisito & trattato in misura appena sufficiente dal punto di vista tecnico e funzionale in quanto la descrizione &
generica & non indica element valulabili rimandands a “possibilitd” di esecuziens ¢ svolgimente di aftivita ma senza

fllustrare con quali modzliia (es. la configurazione del server sara definita con it CED Comunale). Prevede che la stesura
del progetto esecutivo sia concordata con I'Ente mentre deve esser la ditta a formulate propria proposta che & valutata
dal Comune come previslo dall’art. 4 del Capitolato speciale d’appalto infine prevede che i sistema giri allinterno della

rete locale
T N ——— S e T — e, e—— e
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

GIUDIZIO: SUFFICIENTE Punteggio provvisorio attribuito: 0,600.

9. Criterlo (Q): Sicurezza dei singoli apparati di varco, autonomia e capacita di memorizzazione locale

-Suby Criterio: Descrivere in quale modo & garantita la sicurezza informatica in termini di integritd ed
inviolabllita dei singoli apparatl posizionati in ogni varco ove sono ubicate le apparecchiature per |l
rlevamento delle infrazioni precisando se 'accesso ai sistemi informalici ivi ubicali sono accessibili tramite
identificazione (modalita di accesso ai sistemi quall useriD/password, ecc.) € se e operazioni svolte sono
tracciafe e storicizzate all'interno del sistema (file log);

SICUREZZA INFORMATICA

-Ogni apparato attivo presso il varco (telecamera OCR, ielecamera contesto, panello a messaggio variabile, ups, schede
di diagnostica intermo all'armadio) & dotate di web server e scheda ethernet integrati. Ogni apparato sara singolamenie
identificato da un ip statice della vpn & da proprio mac address.

Per I'invio dei dati (ftp) dagli apparati attivi di varco al centro di contrcllo impostazione di regole a livello di firewall per
consentire il ricevimento di dati da guei dispositivi che abbingno in maniera univoca l'ip statico delfa vpn al mac address.
Per la connessione dal centro di controllo ai dispositivi di varco & necessario disporre di un privilegio sul programma
come operatore abilitato alla diagnostica ed al controilo: il privilegio sara su due livelli distinti, una in semplice visione e
I'aliro in grado di modificare i singoli parametri degli apparati remofi.

Accesso dal centro di controllo agli apparati varco con inserimento di una doppia credenziale:

1-utenti abilliati accedono con user & password al pannelle diagnostico;

2- 8ul pannello diagnostico per ogni varce presente un link alla pagina web di ogni singolo apparato. Per acceders alla
pagina necessario inserire credenziali user e password proprie de! dispositive.

Credenziali cel dispositivi senza scadenza ma cambiate durante ogni inlervento di manutenzione programmata ¢ nel
caso in cui |l sistema registri tentativi di accessi non consentiti.

Gli accessi al sistema, le variazioni apportate ai parametri di funzionamentc sono registrati in un file log scaricabile
direttamente dalla pagina web,

VALUTAZIONE:

it requisite & trattato in misura esauriente dal punto di vista tecnico & funzionale

GIUDIZIC: PIU? CHE BUONO Funteggio provvisorio attribuito; 0,900.

-sub Criterio: Aspettl migliorativi, Sicurezza fisica delle postazioni in termini di resistenza agli atti vandalici
{tipo e siruttura dei box/armadio di contenimento e sue caratteristiche), sistemi di allertamento, ecc.

ASPETTI MIGLIORATIVI- due proposte; Per | varchi da sostituire : sostituzione degli armadi stradali con aitri armadi
stradali, grado di protezione IPGG, stagni porta di accesso con chiave di sicurezza e dispositivi antintrusicne e
antincendio in grado di inviare segnale di allarme al centro di controlio. Sistema di ventilazicne/condizionamente.

Per i varchi nuovi : armadic da palo, tenuta stagna, grads di pretezione IP66 adeguala climatizzazione |, porta di accesse
con chiave di sicurezza e di dispositivi antintrusione e anfincendio in grado di inviare segnale al centre di controllo.

Gli armadi contengono le apparecchiature di alimentazione e controllo, CPE e switch industriale, UPS.

Sislemi di allertamento idonei a rilevare 'aperiura porta, la presanza di fumi , lo stato di connettivita dati verso centro di
controllo e Falimantazicne della rele elettrica allinterno dell’armadion in caso di anomalie invio di alert al cenlro di
controllo con invio istantanec di email 0 sms di comunicazicne ai contatii addetii zlia manutenzione e sicurezzz del
sisteiria.

VALUTAZIONE:
il reguisito & trattato in misura mclto esauriente dal punto di visia tecnico e funzicnale
GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provviscrio attribuito: 1,000
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEWMBRE 2016.

-Sub Criterio: Descrivers le soluzioni previste per il mantenimenio dellautonomia funzienale del varco e la
memorizzazione in locale dei dati acquisiti in caso di sospensione dell’alimentazione elettrica o di assenza di
collegamento telematico per la trasmissione dei dati,

AUTONOMIA FUNZIONALE DEL VARCO

Memorizzazione in locale fino a 40.000 transiti in casc di mancanza di connetlivita dati cen centro di contrello.

Prevede un'autonomia maggiore di 60 minuii in caso di assenza di energia clettrica. UPS conirollabile dal centro di
controlio.

Memorizzazione in locale dei transiti non autorizzati in caso di mancanza i connettivitd dali verse it centro di controllo
utilizzando parte della memoria non volatile SD a bordo della telecamera.

Al ripristino della connettivita dati 1a telecamera OCR provvedera a svuotare aufonomamente la propria memoria
riversandone il contenutc verso il centro di controllo.

VALUTAZICNE:

il requisito & trattato in misura molto esauriente dal punto di visia tecnico e funzicnale

GIUDIZIC: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000,

10.Criterio (Q): Assistenza tecnica, manutenzione, monitoraggio e pezzi di ricambio

-Sub Criterio: Descrivere la struttura del servizio di assistenza tecnica e manutenzione ordinaria e
straordinaria a supporto del perfetto funzionamento delle apparecchiature di varco e del centro di controllo.
(Sedi, mezzi e strumenti a disposizione, tipologia di assistenza, programma ed operazioni di manutenzione
ordinaria e straordinaria con findicazione del numero di interventi di manutenzione ordinaria previsti all'anno,
gestione pezzi di ricambio). Verranno valutate le modalita di assistenza, i tempi di intervento in caso di
guaste, i tempi di ripristino della funzionalita del sistema.

Per la durata confrattuale prevista (60 mesi) assistenza tecnica all Inclusive. Sostituzione di ogni singolo componente del
sisterna a fitole gratuito. Garanzia estesa a qualsiasi evento dovesse ingenerare il guasto, ivi compresi att vandalici e
fenomeni atmosferici straordinari.

Assistenza tecnica e operativa all’avvio on site di n. 5 giorni lavorativi;

Assistenza tecnica e manutenzione per l'intero perodo contraituale (60 mesi):

MANUTENZIONE PREVENTIVA

Manutenzicone periodica “on site” e di una “day by day” da remoto.

On site: manutenzione quadrimestrale;

Day by day: da remoto monitoraggio che consente di avere avvisi in tempo reale (ricezione e-mazil ed sms} su potenziali
degradazioni del sistema consentendo di fatto interventi tempestivi prima di arrivare a situazioni di non funzionamento.
MANUTENZIONE ORDINARIA DI TIPO CORRETTIVO

Intervento di prima assistenza entro 1 ora dalla chiamata con prima verifica in teleassistenza (sui varchi e centro di
controllo} per verifiche hw, sw e di connettivita, Prestazione garantita 7 giorni su 7 per 365 giorni anno in orario 8-20

In caso di necessita di intervento specialistico sul posto intervento entro 3 ore successive aila chiamata e ripristino entro
3 ore dallarrivo sul posto: prestazione garantita in orario 8-18 per tutti i giorni lavorativi deli’anno.

interventi mirati all’eliminazione dei guasii su segnalazione del committente ¢ del sistema di diagnostica
Il progetio di assistenza tecnica si basa sulla disponibilita di:

-servizio di assistenza telefonica

Telefono Lun-ven. 8-18; FAX h24x365; emall; PEC; Cellulare (sabato, domenica, festivi e fuori orario);
-Servizio di telediagnosiftele manutenzione;

-magazzing per le partt di ricambio;

-laberatorio per la riparazione e{o sostituzione delle parti guaste;

laboratorio di test per le prove di funzionalita dei nuovi prodotti

Rapporto tecnico deqgli interventi effettuati,

Telediagnosi & telemanutenzione, piima analisi, dalla sede ope
e che ne sono predisposte;

teleassislenza e monitoraggio hanno lo scopo di verificare, analizzare e risolvere da remoto le anomalie e i guasti che
dovessere evenlualmente venire riscontrati sugli apparali di sistema. Servizio erogato {ulte le volte che se ne presenti la
necessita
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2018.

Manutenzione de! software. Sismic sl impegna ad effettuare interventi sia per miglicrare le funzicnalita e prestazioni del
sistemna sia al bug fixing. Aggiomament effettuati entro 24 core dalla segnalazione se giorno feriale o nel primo giomo
feriale seguente al recepimento della segnalazione grazie alla 1elezssiztenza.

Manutenzione straordinaria; stesse condizioni della man. Ordinaria di tipo correttivo.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura insufficiente dal punto di vista tecnico e funzionale in quanto vengono forniti i paramelri di
assistenza per la parte del sistema gestitc direftamente da Sismic s.rl. con personale interno zlla ditia mentre
nellllustrezione del criteric n. 8 evidenzia che anche il personale di Acantho dovrd acceders agli impianti per iz
manutenzicne.

GIUDIZIO: MEDIOCRE Punteggio provvisorio attribuito: 0,400.

-Sub criterio: Descrivere il sistema di moniioraggio del corretto funzionamento degll impianti

Sistema di moniteraggio offerto in grado di inviare in tempo reale (mediante e-mail efc sms) alert relativi ad ancmalie in
corso per clascuna singola componente del sistema. Invio alert a utenti specifici, utilizzatori del sistema e assislenza
tecnica .

Tramite pannello specifico pud essere verificate il funzionamento di ogni varco (felecamera OCR omologata, telecamera
di contesto, PMV, UPS, CPE, PLC diagnostica} , stato di integrita dell’armadio (dispositivo antintrusiona e antincendio),
connetiiviia, presenza energla eleftrica. Possibilita di accedere live (con user e pwd) alle telecamere ed al PMV per
verificare corretto funzionamento

VALUTAZIONE:

i requisito é trattaic in misura molto esauriente dal punte di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

Si procede alla verifica della offerta tecnica n. 2 reiativa alla ditta GRUPPO MAGGIOLI 5.P.A, costituita dal
seguenti documenti:
PROGETTO TECNICO di n. 30 facciate contenente:

& Criterio1-Fiano di attivazione del servizio;

’ Sub Criterio 1.1. Descrizione del piano di attivazione. ..

® Sub Criterio 1.2 Modalita di gesticne della fase transitoria per il trasferimento dei dati...

. Criterio 2-Tampistica di installazione delle apparecchiature e attivazione del servizio

. Sub Criterio 2.1

“ Fornire un piano di lavoro comprensive di tempistiche di installazione dal quale si possa
valutare I'appropriatezza della soluzione proposta

. Criterio 3-Programma di gestione dei permessi di circolazione;

’ Sub Criterio 3.1

L Gesticne delle liste e delle categorie di utenti

e Funzioni software aggiuntive

e Criteric 4-Addestramento del personale della Amministrazicne Comunale;

. Sub Criterio 4.1

s Sub Criterio 4.2

® Criterio 5-Modularita ed espandibiiita de! sistema;

. Sub Criterio 5.1

B Criterio 6-Modalita di acquisizione dei transiti;

. Sub Criterio 6.1

. Criterio 7-Modalita di trasferimentc del dati acquisti;

' Sub Criterlo 7.1
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016,

. Sub Criterio 7.2

. Criterio 8-Sicurezza delle informazioni e dei dati acquisiti;
. Sub Criterio 8.1

. Criterio 9-Sicurezzza dei singoli apparati di varco;

. Sub criterio 9.1

. Sub Criterio 8.2

. Sub Criterio 2.3

’ Criterio 10-Assistenza tecnica, manutenzione, monitoraggio € pezzi di ricambio.
. Sub Criterio 10.1

. Procedura di infervento correttivo

. Tipo di criticita e tempi di intervento

. Sub Criterio 10.2

. Nozioni aggiuntive e di carattere generale

. Sistema di registrazione locale

. Sicurezza dei dati

. Processo operativo

. Sequenza operativa al varco

. Sequenza operativa a livello centrale

. Software di controlio e postazione operatore

ALLEGATI PROGETTO TECNICO
Allegato 1 - Data Sheet dei componenti principali.
Ailegato 2 - Planimentria / geolocalizzazione dei varchi.

1. Criterio (Q): Piano di attivazione del servizio.

-Sub Criterio: Descrizicne del piano di attivazione del servizio, (es. coslituzione tavoli tecnici, nomina
refereati, planning attivita, cronoprogramma, ecc.,} finalizzato alla massima cooperazione tra la ditta e la
slazione appaltante per garantire il rispetto delle varie fasi e dei tempi di avvio programmati

Per l'appalto verra dedicato un team di prefessionisti per la realizzazione del progetto, suddiviso in due gruppi: 1°
governo del progetto, 2° effettiva realizzazione del progetto nei suoi ambiti tecnici. Nomina Responsabile di progetto che
rappresenta linterfaccia contrativale del fornitore verso il Committente per 'esecuzione del progette.

Coordinatore tecnico, responsab. Relative alla realizz. e messa in servizio del sistema;

Coordinatore dei servizi; si occupera di gestire l'erogazione dei servizi in manutenzione e assistenza in garanzia.

Altre figure:

RSPP; Responsabile qualita; Progeltista HW e progetlista SW; programmatore, Tecnico specialista, spacialista di
predofio.

Team di manutenzione

Responsabile del servizio, coordina tutte le attivita di manutenz, e assistenza;

Team di assistenza formato da specialisti HW (postazioni di controllo) e SW(progettisti sw,programmatori), con supporto
dagli addetti al Call center

Squadre operative per I'esacuzione delle opers civili e attivita di istallazione.

Prima di presentare il progetto esecutivo, verra indetto un tavole tecnico con tutte e figure coinvolle lato Stazione .

Appaltante. Garantita la massima cooperazione tra Maggioli e Stazicne Appaltante che sara coinvolta in tutte le fasi. Ogni
lavorazione o opera prevista verra prevenlivamente concordata e condivisa con la stazione appaltante,

VALUTAZIONE:
il requisito & trattato in misura esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale
GIUDIZIO: PIU" CHE BUONO Punteggio provvisorio atfribuito: 0,900.
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2018.

-Sub Criterio: Modalita di gestione della fase transitoria per il trasferimentio dei dati da! vecchio al nuovo
sistema informatico compreso il trasferimento dei dati refativi ai permessi di circolazione e 'aitivazione del
nuovo programma di gestione dei permess!,

Trasferimento dei dati di un sistema informatico esistente su une nuovo mantenendo attivi entrambi | ststemi in modo
parallelo e congiunto senza interferenze.

Verranno portati a funzionare in modo parallelo, e solo gquando la Stazione Appaltante sara convinta ed avra certezza
che il vecchio sistema si possa abbandonare, eseguiremo lo switch off del vecchio sistema

Nel caso specifico dei varchi esistenti eseguiremo le opere di installazions in modo parallelo, in modo da veriiicars |l
funzionamento di entrambi { sisterni. Smantellamento solo gquando la Stazione Appaltante sara convinia ed avra ia
certezza che il vecchio sistema si possa abbandonare.

Stessa cosa per il trasferimento dei permessi di circolazione e [l'attivazione del nuovo programina di gestione dei
permessi Maggioli vValicar ZTL ||

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura appena sufficienta dal punto di vista tecnico e funzionale in quanto non vengono illustrate
le modalitd di gestione del transitorio (es. modalita del trasferimento dati, analisi del dati frasferiti, verifiche corretto
trasferimento , ecc.) ma sclo che saranno mantenuti | due sistemi demandando all'Ente I'onere di verificare che il sistema
funzioni correttamente.

GIUDIZIO: SUFFICIENTE Punteggio provvisorio attribuito: 0,600.

2. Criterio(Q) Tempistica di installazione delle apparecchiature e attivazione del servizio

-Sub Criterio: piano di lavoro comprensivo di tempistiche di installazione dal quale si possa valutare
i'appropriatezza della soluzione proposta.

Direzione e esecuzione dei lavori affidata a due squadre che lavorerd in contemporanea con una squadra edile ed una
squadra di tecnici sistemisti dedicata alla messa in servizio delle apparecchiature dei centri di raccolta e rilansic e della
centrale operaliva

Fasi di lavoro pianificate in accordo con I'enia appaitante nonché le fasi operative e le definizioni tecniche necessarie.
Tavoli tacnici, riunioni operative, sopralluoghi, ace.

Prima dell'inizio dei lavon verra effetiuato un sopralluoge operativo con addettl e il responsabile del procedimento, per
tutte le definizioni dei punti, nellu stesso tempo, verra redatto un progette esecutivo, comprendente tutta la
decumeantazione tecnica necessatria e richiesta.

Al termine della posa delle apparecchiature sara effeituato un pre-collaudo per effettuare un controllo definitivo sut
corretto funzionamento del sistema in tutte le sue partl.

Successivamente collaudo esecuiivo a norma i legge con la presenza dzlla Committente, in modo da stabiiire e
confermare la regolare esecuzione dell'impianto a regola d'arte.

Durata complessiva realizzazione infero Implanto 40 glomi naturall & consecutivi con riduzione di 20 giom! da quetlo
richiesto {sono previsti 60 giorni}

Nessun impatto ostruttivo con Il regolare svolgimentc deile normali atiivitd det Committente dallesecuzione deile
lavorazioni, configUrazioni e attivita in genere.

ALLEGATO GANTT

VALUTAZIONE:

i reguisito & trattato in misura mollo esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIC: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000,
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVENMBRE 20186.

3. Criterio{Q): Programma di gestione dei permessi di circolazione

-Sub Criterio: Descrivere le funzionalita, il riferimento a guanto indicalo nel Capitolato speciale d’appalto
ed eventuzali aspetti migliorativi.

Riproduce quanto indicato nell'elaborato tecnico di cui allarticolo 3.1 lellera D gestione permessi attestando che i
software del sistema di controllo deli accessi Z.T.L. prevede un modulo atto alla gestione ed emissione dei permessi.
Maggioli garantira linizializzazione del modulo, da effettuarsi tramite trasferimento o inserimento ex novo se non fosse
possibile il trasfarimento, dei dafi relativi ai permessi emessi in relazione alia delibera 186/2005.

| permessi gia rilasciati saranno inseriti in lista bianca{white list) secondo la categoria acquisita, mediante corrispondenza
fra il sw di rilascio permessi attualmente in uso ed il nuovo sistema di gestione dei varchi Maggioli ZTL Valicar 11
GESTIONE DELLE LISTE E DELLE CATEGORIE DI UTENTI

Riproduce esattamente quanto riportato nellallegato tecnico.

VALUTAZIONE:
il requisito & frattato in misura appena sufficiente dal punto di vista tecnico e funzionale . Non fomisce alcuna
informazione di dettaglio {come invece richiesto dallallegate che prevedeva a carico del concorrente la definizione e
presentazione della composizione ¢ la modalita di gestione delle liste). Scno indicate come funizioni aggiuntive, funzioni
gid previste nel capitolato( sistema di notifica automatica) indica possibilita di personalizzazioni senza indicare se sono
gratuite o a pagamento.,

GIUDIZIO: SUFFICIENTE Punteggio provvisorio attribuito: 0,600

4. Criterio (Q): Addestramento del personale della Amministrazione Comunale

-Sub criterio: Piano diformazione del personale che descriva la struttura del percarso formativo proposto,
con particolare riferimento alla proposta dicattica, alla dinamicita € modalita del processo formativo e ai suoi
adeguamenti

Formazione enfro 15 giorni dalla data di conclusione delle installazioni

Formazione per avere una o pid figure con mansione di cperatore. Se & previsto supervisore, corso specifico. Corsi di
formazione tenuti da dipendente Maggioli .

Formazione svolta preferibiimente net locali della postazione operatore per supportare parte tecrica con pratica

Durata standard corso base 16 ore lavorative +ulteriori 18 ore annuali per i 80 mesi contrattuali=96 ore aggiuntive.
Estensione formazione senza costi aggiuntivi. Piano di formazione si intendera concluso solo quande tutti gli operatori
designati avranno raggiunto la totale autonomia operativa.

Struttura  della  sessione: riepilogo  sessione precedente;verifica della comprensione della sessioni Prec,;
Domande/frisposte su argomenti sessioni. Prec.; Spiegazione argomenti della sessione; Esercitazioni pratiche;
Domande/risposte

Durante il primo anno affiancamento con operatore qualificato per sessioni suppletive di formazione per supporlo x
chiarimenti, approfondimenti specifiche funzionalita, avvicendamenti di operatori o modifiche delle loro mansioni,
formazione operatori in caso di aggiornamento sw.

Successivi corsi in videoconferenza che non hanno costi aggiuntivi

Rilascio attestato certificatore di addetto abilitato,

VALUTAZIONE:

Il requisito & traitato in misura abbastanza esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale. Il percorso formativo &
indicato sommariamente & a grandi lince. Non viene proposto un programima didattico. La ditta si limita a indicare che
identifichera percorsi formativi tali da garantire 'immediata applicazione nell'attivita lavorativa di quanto appreso in sede
teorica.

GIUDIZIC: BUONO Punteggio provvisoric attribuito: 0,300

-Sub Criterio: Tipologia & contenuti della documentazione fornita
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VERBALE DI GARA
EDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMERE 2016.

Documentazione tecnica(descrizione funz. Dispositivi forniti, data-sheet dei componenti, descrizione Sw.

Manuall utente sw Maggieli Valicar |l, manuals Installazione e configurazione del principale hw installzto, manuzle di
manulenzicne.

Schemi e disegni cablaggi, eletirici ecc.

Documentazione cartacea e su supporto informatico

VALUTAZIONE;

il requisito & trattato in misura molto esauriente dal punte di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

5. Criterio (Q): Modularita ed espandibilita del sistema.

-Sub Criterio: Possibilita di integrare i sistemi con altri sistemi o applicazioni relativi alla sicurezza del
traffico e dellz circolazione (esrilevatori velochta, videosorveglianza, ecc.)

Maggioli dichiara di produrre vari sistemi (rilevazione auiomatica della velocita, rilevazione infrazicni semaforiche, sistemi
ZTL sistemi analisi traffico con lettori targhs. Tutti i sistemi sono interfacciabili tra di loro.

Maggioli precisa che Ja fornitura & compresa di un impianto di videosorvegiianza di contesto parallelo al sisterna ZTL.
Cgni postazione di ripresa (Varco) sara detata di telecamera a colori [P con risoluzione 4 megapixel

VALUTAZIONE:

il requisito & frattato in misura abbastanza esauriente dal punto di vista tecnico e funzionaie. |l criterio ¢ tratlato in medo
didascalico indicando gquali ultericri sistemi possono esser interfacciat inoltre il sistema di videosorvegiianza citato, non si
capisce se si tratta di uiteriare telecamera o si riferisce alla telecamera utllizzaia come contesto della telecamera OCR
per rilevamento targhe.

GIUDIZIO: BUONO Punteggio provvisorio attribuito: 0,800,

6. Criterio () Modalita di acquisizione dei transiti

-Sub Criterio: Modalitd di acquisizione del transiti e caratteristiche tecniche del sistema di rilevamenio del
passaggio del veicoli specificando la tecnologia di rilevamento utilizzata, che comungue deve escludere il
nosizionamento di spire, trigger fisici, ecc da collocare sul o sotto it mando stradale e |z necessita di instaliare
opere per la canalizzazione degl stessi (C.d. percorso libero).

Telecamera di leftura iarghe presenta a bordo un sistema di acguisizione ed elaborazione delle immaginl e
riconoscimento targhe (sistama OCR)

Installazione ad una altezza tra 3 e 7 meiri e comunque idonea a riprendere correftamente ed in mado legglbile [a targa
dei veicoli in transito e renderlo sicuro contro atli di vandalismo.

Sistermna di acquisizione free run senza ausilio di spiro o trigger fisici da collocare sotto ii maito stradale

VALUTAZIONE:
il rerjuisito & trattato in misuia sufficiente dal punto di vista tecnico e funzionale. Vengono fornite minime informazioni {la
telecamara ha sw OCR & i sistemna di acquisizicne dati e free run

GIUDIZIO: DlSLRE O Punteggio n:rwvtmrm attribuito: 0,700

- Criterio (Q): Modalita di trasferimento de! dati acquisiti

d

Sub Criterio: Descriver histure verso la
Centrale dl Controllo. La des rizione do« a Comprende: la descrizionz dais varie .,033|b:uu_, diirasmissione
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dei dati {Es. tramite VPN, ADSL, eccetera} evidenziando il livello di sicurezza dei daii in fase di trasmissione
(a titolo di esempio:file criptato, file con firma digitale, ecc.);

Maggioli fornira una utenza ADSL dedicata per ognuno dei varchi e per ognuna ADSL verra creata una apposita VPN

La frasmissione del dati riguarda i sequenti nodi: Varco da e per la cenfrale di controllo; Centrale di controllo da e per
posti operatere. Nodi interconnessi tramite rete dati sicura e criptata. Possibilitd di aggiungere altri PC sia locali che
remoti da connettere alla centrale di controllo attraverse linee di comunicazione dati

Il supporto VPN consente 'accesso aila rete LAN locale a utenti remoti in modo sicuro e protetto da crittegrafia dei dati
sia via ADSL che UMTS.

| dati prodotti non sono alterabili in nessun modo. Ogni singola immagine & firmata in modo indelebile con la tecnica
Watermarck ed i dati saranno criptali con chiave a 128 bit.

| dati generati sono mantenuti in duplice copia. in caso di alterazione o distruzione del dati & sempre disponibile una
copia di backup

VALUTAZIONE:
il requisitc & trattato in misura appena sufficiente dal punto di vista tecnico e funzionale. La proposta riporta in forma
affermativa la descrizione riportata nell’'elaborato tecnico. Solo informazioni minimali in merite alla VPN che sara creata.

GIUDIZIO: SUFFICIENTE Punteggio provvisorio attribuito: 0,600.

-Sub Criterio: Modalita di interfacciamento della Centrale di Controlio con il sistema in uso al Comando
P.M. per la gestione delle sanzioni amministrative relative ai transiti non autorizzati “validati

Interfacciato nativamente con Concilia di Maggioli. Esistono moduli di interfaccia per consentire I'esportazione dei dati
verso futti | software di verbalizzazione piu diffusi.

Il sistema di Magaioli Valicar ZTL 1l, sara in grado di comunicare con MEGASP-Segec attraverso una comunicazione sw
dedicata ed una interfaccia sicura e garantita. Il sistema Valicar ZTL permette di esportare dati compatibili con tutti i
software di verbalizzazione normalmente presenti sul mercato, oppure effetiuar I'esporiazione in formati aderenti agli
standard piu diffusi. Oppure effettuare I'esporazione in formati agli standard pit diffusi. Export verso uno specifico
programma in uso al cliente fatta su specifica richiesia: Valenting Sistemi si occupera di comunicare direttamente con il
fornitore del sw di verbalizzazione per raggiungere un livello di integrazione necessario & garantire linteroperabilita fra i
prodotti in uso.

Nel criterio viene riportata la modalitad di funzionameanio del sw di gestione del sistema Maggioli Valicar ZTL, Fruibile
tramite interfaccia web. Accesso ad sw tramile maschera di legin ove inserire le credenziali personalizzate (privilegi),
Sistema multiutente e multifivello consente di gestire in sicurezza le aree critiche quali ta configurazione o la validazione.
Sicurezza e uso impropric hutelati con meccanismi di logging e tracciamento delle procedure.

VALUTAZIONE:

il requisito e trattato in misura mofto esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

8.Criterio (Q): Sicurezza delle informazioni e dei dati acquisiti

-Sub Criterio(Q): Descrivere le politiche di sicurezza adoftate a livello applicativo e infrastrutiurale da parte
delia societa al fine di garantire la sicurezza e il mantenimento dei dati acquisili. Precisare le modalita di
identificazione (user, password, ecc.) degli operatori, procedure e periodicita dei salvataggi dei dati acquisiti,
file log degli interventi effeltuati, ecc. ed ogni altra informazione ritenuia utile che descriva il livello di
sicurezza dei dati anche in riferimento all’archiviazione degli stessi

Il sistema valicar rispetta le disposizioni del dpr 250/29 che richiedono che il sistema non sia interconnesso con altri
sistemi informatici

L.'accesso al sistema avviene con if riconoscimento deii’uienie e delie sue credenzaii.

Nessuna parte del percorso dei dati & accessibite ad utenti ssterni

La frasmissione dei dali dai varchi alla cenirale cperativa & proteito da VPN con cifratura a 128 bit

| dati vengono mantenuti sia sul varco che sul server centrale

.
b
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Viene effettuato un backup giornalizro autoratico

| datl originali non sono accessibili in scrittura dall'operatore

Viene costruito un archivio dei log per tenere traccia di tutte le modifiche

| dati originali non possono essere canceliati

Backup giornaliero che effetiua il salvataggio dei log di sistema e dell'immagine dello staio attuale della piattaferma
Mantenimento dei dati ridondato in modo da ottenere una doppia destinazicne ed archiviazione dei dati

i dati di tuttl i varchi saranno registrati all'interno del server che verra fornito in centrale operativa & ¢come ridendanza,
ogni varco sara dofato o sistema di registrazione locale.

Il sistema di registrazione locale permettera inolire, in caso di apparente disservizio della comunicaziane, di allineare il
sistema di registrazione generate. In caso di perdita momentanea del segnale di comunicazione il sistema continuera a
funzionare In mode normale ed autonomao registrando e funzionando a livello locale. Nel momento in cui la connettivitd
verra ripristinata, il sistema di registrazione locale si riallineera con duello centrale. Anche in locale t dati avranno o
stesso grado di cripta tura e cifratura del sistema centralizzato.

SEGUE LA STESSA DESCIRIZONE DEL SW RIPORTATA PER | 8UB CRITERIO 7.2

VALUTAZIONE:

il reguisito & traltato in misura molto esauriente dal punto di visia tecnico e funzienale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

9, Criterio ((3): Sicurezza dei singoli apparati di varco, autonomia e capacita di memorizzazione locale

-Sub Criterio: Descrivere in quale modo & garantita la sicurezza informatica in fermini di integrita ed
inviolabilita dei singoli apparati posizionati in ogni varco ove sono ubicate le apparecchiature per il
rilevamento delie infrazioni precisando se l'accesso ai sistemi informatici ivi ubicati sono accessibili framite
identificazione (modalita di accesso ai sistemi quali userlD/password, ecc.} € se le operazioni svolte sono
tracciate e storicizzate zll'interno de! sistema {file log);

Sistema di registrazione locale. [l sistema avra un codice di protezione che non permettera 'uliizzo dello stesso in altri
sistemi. In caso di furto dello stesso non sara possibile accedere al sistema o ai dafi presenti nellc stesso. | datf saranno
cifratl e criptati

Ogni utenie sara dotate di credenziali nominalive e ogni operazione sara regisirata.

VALUTAZIONE:

il requisito & tratiato in misura sufficiente dal punto di vista tecnico e funzionale. Le informazioni riportate sono minimali in
guante si fimitano a indicare la funzionalita (il sisiema di protezione ha un codice di protezione,i dati saranno cifrali e
criptati, oli utentl avranno credenziaii proprie) senza ultericri precisazioni.

GIUDIZIO: DISCRETO Punteggio provvisorio attribuito: 0,700.

-Sub Criterio: Aspetti migliorativi. Sicurezza fisica deile postazioni in termini di resistenza agli atti vandalici
(tipo e struttura dei box/armadio di cortenimento € sue caratteristiche), sistemi di allertaments, ecc,

Riconosce le targhe in modalita free-run quingi non rickiede I'interramento di spire magnetiche.
Pud esser instailato a parete ¢ su un semplice palo 2 non richiede portali o pali a sbraceio

Apparecchiailre accessorie possone essere contenute in un box di piccole dimensioni, installabiii a muro o a palo. Non g

richiesta l'instaliazione di armadi stradall a pavimenta

L'unita di ipresa ha le dimensioni esteme di una normale telecamera fissa di videosorvegliania

Sul palo & presente anche il carielle speciale retroiliuminato ; alcune apparecchiature (swith,UPE, ecc.) possano essere
ospitate al suo interno, riducendo ulleriormenie gli ingermnbri astarni.

Ingombri ridotli e linga piscevoie. La posizione definitiva delie apparecchiature da installare verra decisa in
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Apparecchiature con colore differente al luogo di installazione potranno essere verniciate del colore RAL pil
indicato e meno invasivo possihile

Posizionamente apparecchiature ad una altezza atta a non permetiere un facile sabotaggio o atti di vandalisme
Rimozione dellc sbraccio esistente rendendo il contesto molio pit sobrio e lineare

Armadio con doppia chiusura a chiave e dotato di contatto magnetico antieffrazione instalilato sulla portella dellarmadic
stesso che in caso di tentativo di effrazione invierd una segnalazione immediala alla centrale operativa attraverso
modali{a che preferira il committente

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale
GiUDIZIO: PIU’ CHE BUONO Punteggio provvisorio attribuito: 0,800.

-Sub Criterio: Descrivere le scluzioni previste per il mantenimento delf'autonomia funzionale del varco e la
memorizzazione in locale dei dati acquisiti in casc di sospensione deil'alimentazione elettrica o di assenza di
collegamento telematico per la trasmissione dei dati.

Ogni singolo varco Maggioli Valicar ZTL Il & in grado di elaborare fino a 72.000 targhe/ora

Presso ogni varco & possibile memorizzare olte1.000.000 di targhe con relative immagini

[n caso diinterruzione del collegamento tra varco e centrale i dati continueranno ad essere memcnrizzati in locale. Tramite
una procedura di sincronizzazione, i dati saranno trasferiti automaticamente alal centrale quando sara ripristinato il
collegamento.

Il sistema sard in grade di rendere possibile 'attivazione e la disattivazione del varco direttamente da centrale operativa
oppure tramite applicativo dedicato per smartphone o tramite l'invic di SMS permettendo al personale della PM operante
sul territorio di disabilitare e riabilitare successivamente uno o piu varchi in caso di eventi particolari o di forza maggiore
senha sovraccaricare |'attivita deli’ufficio

Ogni varco autonomia residua in caso di distacco alimentazione fino a 255 minuti

All'interno dellarmadio, sistema di riarmo automatico per evitare casi di fermo dovuti al semplice distacco di corrente. Il
dispositivo effettua 3 tentativi di riarmo, al termine det quali sara il sistema di telecontrolio RIPC ad avvertire il centro di
assistanza.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molto esaurients dal punto di vista tacnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000,

10.Criterio (Q): Assistenza tecnica, manutenzicne, monitoraggio & pezzi di ricambic

-Sub Criterio: Descrivere fa struttura del servizio di assistenza tecnica & manutenzione ordinaria e
straordinaria a supporto del perfetio funzionamento delle apparecchiature di varco e del centro di controlio.
(Sedi, mezzi e strumenti a disposizione, {ipologia di assistenza, programma ed operazioni di manutenzione
ordinaria e straordinaria con l'indicazione del numero di interventi di manutenzione crdinaria previsti all’'anno,
gestione pezzi di ricambio). Verranno valutate le modalita di assistenza, i tempi di intervento in case di
guasto, i tempi di ripristino della funzionalita del sistema.

PROCEDURA DI INTERVENTO CORRETTIVO
Il servizio di assistenza é avvertito in tempo reale dal dispositivo RIPC dell'esistenza di un funzionamento anomalo.
L'operatore di help desk pué seguire in tempo reale i tentativi automatici del RIPC per correggere il maifunzionamento.
CQualera i terntativi autematici non abbiano prodotto risultati, I'operatore interviene da remoto e provvede af ripristine delle
corrette funzionalitd. Al termine avvia una procedura di monitoragglo per verificare che il sistema abbia ripreso a
funzionare regolarmente.
Procedura di assistenza tecnica on sile attivata quande non & possibile effettuare {a procedura da remoto.
Il Sisterna & strutturato per moduli quindi # tecrico & in condizione di sostituire la parti non furzionanti con componanti
nuovi. La procedura standard di intervento in campo non pud superare | 60 minuti.
Redazione rapporto scritio.
Frincipali prestazioni comprese nel periodo di garanzia:

N e — ——
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assistenza telefonica gratuita (numero verde) prestata da operatori qualificati;

interventi da remoto su segnalazione RIPC o su chiamaia direfta;

Tutti gli interventi on site

Fornitura e applicazione delie parti di ricambio o sostituzione integrale delle app. non funzionanti con alire uguali o
equivalenti

Fornitura e installazione degli aggiornamenti dei sw applicativi

Interventi automatici del RIPC e deloperatore da remoto saranng effettuati entro 3 ore con un esito di ripristino
immediato superiore al 95%

Con assistenza tecnica assistita da RIPC pona a ridurre a casi eccezionali i templ dl fermo superiori a 60 minutl.
PROCEDURE DI MANUTENZIONE ORDINARIA

Il dispositivo RIPC assolve di per sé la parte di manutanzione ordinaria che mira alla continuita del servizio,

Per la manuienzione delle apparecchiature interventi in loco con fradquenza semasingle.

Servizio help desk attivo da lunedi a venerdi dalle 8 alle 18.

Le segnalazioni via e-mail potranno esser inviate in qualsiasi momento @ saranno evase anche il sabato

Sara messo a disposizione un numero di telefono ¢ fax olire a un indirizzo e-mail ove far pervenire le segnalazioni.
Nessun limite al numero delel segnalazioni

Tempi di intervento:

Servizio di manutenzione preventiva e monitoraggio: 24 su 24, 365 gg/anno

Guasto bloccante:intervento da remoto entro 30 minuti dalla segnalazione e tempo di intervento in loco entro 3 ore dalla
segnalazione

Guasto non bloccante: infervento da remoto entro 1 ora dalia segnalazione ¢ tempo di intervento in loco entro 8 ore dalla
segnalazione

Sede principale a Santarcangerc di R. a 10 km da Rimini (30 minuti) con magazzino per partl di ricambio e materiali di
CONsUMe.

VALUTAZIONE:

it requisito & tratitato in misura mctto esauriente dal punto di vista tecnico e funzionala

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

-Sub criterio: Descrivere il sistema di monitoraggio del corretto funzionamente degli impianti

Sistema di monitoraggio automatico che controlla ed effettua costantemente controfii specifici del sistema e delie
sue parti principali.

Ulteriore sw che monitorera futti gli apparati di rete presenti nellimpianic, ne segnalera l'eventuale
malfunzionamento ed inviera delle precise e mirate segnalazioni al centro di assistenza maggioli.

VALUTAZIONE:
il requisito & traltato in misura molto esauriente dat punto di vista tecnico e funzionals
GlUBIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

Si procede alla verifica della offerta tecnica n. 3 relativa alla ditta PROJECT AUTOMATION S P.A.
costituita daf seguenti documenti:

PROGETTO TECNICO din. 30 facciate contenente:
0 Premessa

01.La proposta di Project Automation

» 1. Piano di attivazione del servizio;

v 1.1 Descrizione del piano gi attivazione

' 1.2 Modalila di gestione della fase transitoria per il trasferimento dei dati

" 2. Tempistica di installazione deile apparecchiaiure e attivazione del servizio
- 3. Programma ¢i gestione dei permessi di circolazione;
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. 3.1 Funzionalita del soffware applicativo e dei moduli software

. 3.2 Programma di gestione dei permessi

. 3.3 Hardware & software di base del tivello centrale

» 4. Addestramento del personzle della Amministrazione Comunale;

. 4.1 Piano di formazione del personale

. 4.2 Documentazione fornita

) 5. Modularita ed espandibilitd del sistema;

. 6. Modalita di acquisizione dei transiti;

. 7. Modalita di trasferimento dei dati acquisiti;

. 7.1 Modalita di trasferimento dei dati dalle apparecchiature verso la Centrale di Controllo
» 7.2 Modalita di interfacciamento della centrale di Controlle al sistema sanzionatorio in uso
. 8. Sicurezza delle informazioni & dei dati acquisiti;

. 9. Sicurezza dei singoli apparati di varco;

. 9.1 Sicurezza informatica degli apparati di varco

. 9.2 Aspetti migliorativi: sicurezza fisica delle postazioni remote e sistemi di allertamento
. 9.3 Autonomia funzionale del varco e memerizzazione in locale dei dati acquisiti

. 10. Assistenza tecnica, manuienzione, monitoraggio e pezzi di ricambio,

. 10.1 Struttura del servizio di assistenza tecnica € manutenzione ordinaria e straordinaria
. 10.2 Sistema di monitoraggio del corretto funzicnamento degli impianti

ALLEGATI PROGETTO TECNICO:

DEPLIANTS/MATERIALE TECNICO-ILLUSTRATIVO
PLANIMETRIA

1. Criterio (Q): Piano di attivazione del servizio.

-Sub Criterio: Descrizione del pianc di attivazione del servizio, (es. costituzione tavoli tecnici, nomina
referenti, planning attivita, cronoprogramma, ecc.,) finalizzato alla massima cooperazione tra la ditla e la
stazione appaltante per garantire il rispetto delle varie fasi ¢ dei tempi di avvio programmati

Primo tavolo tecnico tra PA e commiltente per la presentazione del sistema , definire nel deitaglio le tempistiche dt
realizzazione del sistema attraverso il crono programma dei lavori.

Per la gestione del progetto di realizzazione de! sistema di controtio automalizzalo degli accessi applichera uno schema
coerente alle regole del Project Management.

Definizione del piano di progetto basato sulla metodologia di scomposizione del progetto denominata Project Breakdown
Strugcture:

scomposizione del progetto in pacchetti di lavoro {work packages),

identificazione dei compili e delle responsabilita specifiche;

identificazione delle interfacce(pianificazione e controilo dei punti di interazione tra i vari elementi del progetto e,
conseguentemente ,delie funzioni interessate.

Identificazione di eventi che costituiscono punti intermedi di controllo deflavanzamento del progetio

Metodologie e tecniche di attivazione e moniloraggio del progetto: si dilunga nella illustrazione delle metodologie di
monitoraggio dello stato di avanzamento del progetto}

Organizzazione def team di progetto:

il team & diviso in tre gruppi il primo rivolto al governo del progetlo, it secondo rivolto agli aspetti tecnici , il terzo
responsabile del mantenimento dello standard operativo e funzionale del sistema per tutia la durata del noleggio (5
anni). L.a struttura prevede un Contract manager{responsabile di progetio) che rappresenta 'interfaccia contrattusle del
fornitore verso il Commitiente per 'esecuzione del progetto.

Al C.M. rlsponde un coordinaiore iecnico (resp. Realizzazione & messa i seiviau del sistemal @ un coordinatore aei
servizi che sl occupera di gestire 'erogazione dei servizi di manutenzione & assistenza |, garantire lo standard operativo
del sistema.
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Inoltre staff di supporto esecuzione progetio e staff espertl coinvolli direttamente tra cui progettista HW e SW e tecnici
spacialisti.

VALUTAZIONE:

il requisito & tratiato in misura molto esauriente dal punio di vista tecnico e funziorale

GIUDIZIC: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000,

-Sub Crilerio: Modalita di gestione delia fase transitoria per il trasferimento dei dati dal vecchio al nuovo
sistema informatico compreso i trasferimentc dei dati relativi ai permessi di circolazione & Vattivazione del
nuovo programma di gestione dei permessi.

Evidenzia che attualimente il Comune di Rimini nei § varchi utilizza ii software di PA SRI-Web. lllustra il nuovo software
{SRI-Web_Enterprisejevidenziandc che sono state realizzate procedure semiautomatiche che facilitano ta migrazione
dei dati dall'attuale SRI-Web a SRI-Web_Enterprise sia per quanio riguarda i dati di transito che | pemmesst. .

Dato che entrambi i sistemi sono sotte i dominio di PA garantisce la piena compaiibilita dei dati traitati nel vecchio & nel
nuoveo sistema, con conseguente semplicita di migrazione dei dati stessi.

PA si occupera della fase transitoria di migrazione di tutti i dati dal vecchic sistema al nuovo sistema, assicurando
continuita di esercizio e senza alcuna interruzione dell’attivita degli cperatori

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura abhastanza esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: BUONO Punteggio provvisorio attribuito: 0,800

2. Criterio(Q) Tempistica di installazione delle apparecchiature e attivazione del servizio

-Sub Criterio: piano di lavoro comprensive di tempistiche di installazione dai quale si possa valutare
I'appropriatezza della soluzione proposta.

Installazione dell'intero sisterma completaia entro e non olire 30 giorni naturali e consecutivi dalla data del verbale di
consegna migliorativi rispette ai 60 richiesti.

Sovrapposizione temporanea dei funzionamento fra i nuovi varchi omoelogati & quslii esistenti, ovvero gli impianti nuovi
saranno instaliati ed avviati mantenendo in esercizio ed in regime sanzionatorio gli impianti esistenti

PA propone di non rimuovere | pali esistenti sui sei varchi e di montare, su di essi, la nuova tecnologialgruppo di rfipresa)
Fiane di lavore comprende prima ia realizzazione del nuovi varchi{compresa linstallazione deila nuova tecnologia presso
i varchi gia esistenti) e, una volta terminale le installazioni, 'avvio sperdmentale di tutti e 12 gli impianti. Nel coniernpo |l
vecchio sistema continuera la sua attivita sanzicnatoria per i 6 varchi esistenti,

Dopo {avvio sanzionaterio delle nuovi 12 poslazicni, rimozione del vecchi apparatli presenti nei 6 varchi{telecamere,
armadi PMV) ad eccericne dei scif portali che saranno adatiati (visibile il fotomontaggio) e resi mene invasivi dal punto di
vista architetionico e del'impianio urbanistico/ambisntaie

ALLEGATO GANTT

VALLTAZIONE:

il requisito & trattato in misura moltc esauriente dat nunto di vista tecnico e funzionale

GiuDIZIO; OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

4, Criterio(C): Programma di gestione del permessi di circolazione
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SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

-Sub Criterio: Descrivere le funzionalita, il riferimento a quanto indicato nel Capitolato speciale d'appalto
ed eventuali aspetti migliorativi.

Relativamente alla Centrale di Controlle PA prevede la sostiluzione del programma SRI-Web con il nuovo prodotto SRI-
Web_Enterprise

Il software & sviluppato in tecnclogla Web cen vantaggi: facilita di distribuzione e agglornamento(I’applicazione &
interamente sul server dedicato), accesso multipiattaforma(nessuna necessita di instaliazione di applicativi client,di hw
specifico} scalabilita(pit utenti conlemporaneamente)

FUNZIONALITA' DEL SOFTWARE APPLICATIVO E DE! MODULI SOFTWARE

L'applicativo gestisce la comunicazione tra il livelio centrale e le unita periferiche.

Con l'utilizzo del software SRI-Web nossono essere gestire le attivita inerenti la gestione del sistema e dei transiti da
parte di operatori che accedono tramite username e password che possono essere cenfigurati per una o pic attivita.
Gestione liste di access, gestione festivita, e delle eccezioni, gestione transiti, registi ADI (accertamento di infrazione),
statistiche e reportistica, analisti del traffico

I software consente la visualizzazione dei verbali al cittadino

PROGRAMMA DI GESTIONE DEI PERMESSI

Il sistema SRI-Web ha un modulo dedicato alla gestione dei permessi di accesso alla ZTL denominato Modulo GP
HARDWARE E SOFTWARE DI BASE DEL LIVELLO CENTRALE

Centrale di Controllo:

1 Server + 4 Postazioni di lavore + UPS + unita di archiviazione tipo NAS

Monitor LED 21,5” per postazioni lavoro e server

Stampante laser a colori per postazione validazione

Stampante b/n per le aitre

VALUTAZIONE;

il requisito & trattate in misura molte esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

4. Criterio (Q): Addestramento del personale della Amministrazione Comunale

-Sub criterio: Piano di formazione del personale che descriva la struttura del percorso formativo proposto,
con particolare riferimento alla proposta didattica, alla dinamicita e modalita del processo formativo e ai suoi
adeguamenti

PIANO DI FORMAZIONE DEL PERSONALE

Ore di formazione/addestramento:40 suddiviso in 5 giornate.

Possibilita di riprogrammare specifiche lezioni e di una ripetizione, parziale o integrale , dei corsi.
Caorsi differenziati in funzione della specializzazione del personale;

supporio supplementare durante l'avviamento € un servizio di assistenza telefonica e via e-mail
Dinamicita e modalita det processo formativo basato su lezioni in aula e esercitazioni a campo, ecc.;
Proposta didattica: 40 ore di formazione in 5 giornate destinato a:

8 ore amministratori del sistema,

12 ore operatori dedicati alla validazione,

12 ore operatori addetti alla gestione delle liste e dei permessi, 8 ore manutantori

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura melto esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale
GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

-Sub Criterio: Tipologia e contenuti defla documentazione fornita

DOCUMENTAZIONE FORNITA

Documentazione tecnica , sul funzionamento e specifiche dei dispositivi, manuali utente, schemi e disegni in formato
cartaceo e digitale.

T —— e —————— — gy v W —

Verbale 21 novembre 2016 o Pagina 20




w&EEF ~omune di Rimini Oirezione Polizia Municipale v d : -c.,'.'-"-i a','zr ~&7S00 Fermini
e e—— l =] v - . ~ o2
Ufilcio Comando

WA WL LDMUNe. i, it
of-piva DO304260409

VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misiura motto esauriente dal punto di vista tecnico @ funzicnale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio atfribuito: 1,000.

5. Criterio (@): Modularita ed espandibilita del sistema.

-Suby Criterio: Possibilita di integrare i sisiemi con altri sistemi o applicazioni relativi alla sicurezza dal
traffico & della circolazione {es:rilevatori velocita, videosorveglianza, ecc.)

Livello perifarico: possibilita di installazione di altii gruppi di ripresa per controllo altre corsie iliimitato, con sistemi RFDI,
riconoscimento targhe ADR, | tipolegia velcoli, mezzi ingombranti)

Livello Centrale: possibiliia di aggiungere nuovi varchi e nuove postazioni opsratore, infegrazione con sistemi di
rievamenta passaggi rosso, superamento Iimiti di velocita, gestione parcheqggi, videosorveglianza, copertura assicurativa
veicolirevisione, ecc.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molio esauriente dal punto di vista tecnico e funzionzale

GlUDIZIC: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000,

6. Criterio () Modalita di acquisizicne dei transiti

-Suh Criterio. Modalita di acquisizione dei transiti e caratteristiche tecniche del sistema di rilevamento dal
passaggio del veicoli specificande la tecnolegia di rilevamento utilizzata, che comungue deve escludere |l
posizionamento di spire, trigger fisici, ecc da collocare sul o softo I mando stradale e la necessiia di installare
opere per |a canalizzazione degli stessi (C.d. percorso fibero).

Sistema di ripresa K53700/5A composto da:

-Telecamera b/n di lettura targhe (felecamera OCR);

-telecamera a oolori per documentazione infrazione {felecamera di contesto{CMOLOGATA));

-Mluminatora IR;

-Unita di elaborazione;

-Gestione alimentazioni;

-SW riconoscimento targhe (OCR).

UNICC CONTENITORE DI ALLUMINIO g
NON UTILIZZA SPIRE (Free Run). Rilevamento automalico dei veicoli in transifo tramite l'analisi video delie immagini
acquisite.

Armadiefto periferice posizianato sullo stesso palo di sostegno apparato di ripresa;

-gquadro eleftrico;

-UPS;

apparato direte

Pannello a Messaggio variabile (PMV)

Pannello informaticeo richiesio

FUNZIONAMENTO DEL VARCO

Passaggio del veicolo> acquisizione dellimmagine posteriore attraverse al telecamera letiura targhe> Riconoscimento
caratteri targa tramite >OCR; confrunto con DB> targa presente> eliminazione » farga non presente o lista nera> invio al
livello centraie.

La telecamera di contesto nprenoe I'area del varco, fornisce unimmaging del transito dei veicoll nelio spetiro del visin
con aggiunta di glire informazion! (colore veicoio, caratieristiche fisiche, ecc.) non rlevabili nelto spettro iR,

l.ogica funzionameante OCR

CARATTERISTICHE TECNICHE DELLE APPARECCH \ATURE ] \/A»\CO

Generazicne di un file che 1 Jo't—g auliimmagine il numero d fzrga letta la data e Mora del transito del veicalo, il luogo di
leftura & di attibuire un grado « i

o
1 T
leiumEa

igione alla letlura
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SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016,

Apparecchiature contenute in armadio P65

Sistema di rilevamento targhe in Classa A seconde la norma UNi 10772

Funzicnamento 24 ore su 24 range di temperatura -20°/+55°

Capacita di discriminare il veicolo da latri oggetti;

Riconescimento a gualsiasi velocita (oltre 130 Kmih)

Capacita di rilevare il transito in caso di traffico accodato (distanza veicoli per il rilevamento (0,8-1,5 metri);

Capacita di rilevare e gestire il fransito in caso di veicoli fuori asse oppure a cavallo di due cersie (pud lavorare fino a un

disassamente di 5C gradi)
Riconoscimento di targhe italiane motocicli e motoveicoli
Determinazione direzione di marcia

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molto esauriente dal punto di vista tecnico & funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

7- Criterio (Q): Modalita di trasferimente dei dati acquisiti

-8ub Criterio; Descrivere g modalita di trasferimento dei dati prodotti daile apparecchiature versc la
Centrale di Controllo. La descrizione dovra comprendere la descrizione delle varie possibilita di trasmissione
dei daii (Es. tramite VPN, ADSL, eccetera) evidenziando il livello di sicurezza dei dati in fase di trasmissione
(a titelo di esempio:file criptato, file con firma digitale, ecc.);

MODALITA' DI TRASFERIMENTO
Sistema compatibile con qualsiasi sisterma di frasmissione IP(xDSL LANMWAN/NPN,GPRS/UMTS e/o HSDPA ed altre

quali reti radio HyperLan, WiFi, fibra oftica

FA implementera rete in tecnologia UMTS e standard superiori (HSDPA/HSUPA) configurata per realizzare una VPN in
Tunnel Mode, garanzia di riservatezza trasmissione dati tra livello periferico e livello centrale, Dati scambiati cifrati e
basati su chiave segreta ai due {erminatori della connessione,

Cifratura su tutto il pacchetto IP che viene inviato in Intemet

Ogni varco equipaggiato con switch e con relative apparato di inlerfaccia alla rete, router UMTS Digicom 3G Industrial. .
Sullapparato di trasmissione configurazione firewall che consentono l'accesso solo a determinati indirizzi [P
precedentemente abilitati

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molto esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale
GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000,

-Sub Criterio: Modalita di interfacciamento della Centrale di Controllo con if sistema in uso al Comando
P.M. per lz gestione delle sanzioni amministrative relative ai transiti non autorizzati “validati

Sistema SRI-Web gla interfacclato con Megasp-Segec e con aitri Cencilia, Piemme, Visual Polcity, Chips. Espcortazione

dati tramite una utility dedicata.
Esportazicne dali in formato .csv che contiene il luogo, la data e ora diinfrazione, la targa e la nazionalita del veicolo.

VALUTAZIONE;

il requisito & trattato in misura molto esauriente dai puntc di vista tecnico e funzicnale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.
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-Sub Criterio(Q); Descrivere le pelitiche di sicurezza adottate a livelio applicativo e infrastrutturale da parie
deliz societa al fine di garantire la sicurezza e il mantenimentc dei dati acguisiti. Precisare le modalita di
identificazione {user, password, ecc.) degli operatori, procedure e periodicita dei salvataggl dei dati acquisiti,
file log degli interventi effetiuati, ecc. ed ogni alira informazione ritenuta utile che descriva il livello d
sicurezza dei dati anche in riferimento all'archiviazione degli stessi

Sicurezza dati acquisitl.

Livello centrale: firewall per la protezione del sistema da aftacchi esierni che abilita solo determinali protocolli
consentendo I'accesso solo agli utenti autorizzati @ cenfigurati nel firewall. Proposto Firewall FortiGate 60D

Antivirus sulle macchine del posto centrale.

Unita di archiviazione modello DiskStation DS216SE o &q., un dispositivo NAS con 2 dischi da 278.

Velocita media di letiura > 102 Mb/sec e di scrittura > 58 MB/sec. Con conifigurazicne RAID.

Sonc pessitili varie modalita di backup

Gestione del Backup

L’accessc al sistema SRI é consentito solo con user e password che definisce i livello di appartenenza dell'utente.

Le attivita svalta dagli operatori sono memorizzate nel sistema SRI in uno specifico archivic consultabile da webh scio
dagii operatori auforizzati.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura melto esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

9. Criterio (Q): Sicurezza dei singoli apparati di varco, autonomia e capacita di memorizzazione tocale

-Sub Criterio: Descrivere in quale medo & garaniita la sicurezza informatica in termini di integrita ed
inviolabiliia dei singoli apparati posizionali in ogni varco ove sono ubicale le apparecchiature per il
riievamento delle infrazioni precisando se accesso ai sistemi informatici ivi ubicaii sono accessihill tramite
identificazione (modslita di accesso ai sisiemi quali userlD/password, ecc.} e se le operazioni svolte sono
tracciate e storicizzate all'interno cel sistema (file log);

SICUREZZA INFORMATICA

Varce: le immagini ¢ i dall di fransito(data e cra, targa, nazione, confidenza OCR, immagine OCR, immagine contesto)
sono codificati in unico file con estensione .pa che viena criptato con appositeo algoritmo

Tutti i file sono salvati in cartella su disco locale . Aocessc alla carfella tramife connessione fips al sistema. .
Dissociazione della fase di acquisizione da quella della trasmissione consentendo il funzionamento autoromo de!
sistema di ripresa anche in casc di malfunzionamento del canale di comunicazione.

Per accedere alla unita periferica necessita un browser e conoscere lindirizzo [P deli'unita. Dopo V'accesso necessita il
legin con user e password che identifica il ivello utente(superuser, adminisiraior, guest)

VALUTAZIONE:

if requisitc & traltato in misura esauriente dal punto di vista fecnico e funzionate
GIJDIZIC: PIU' CHE BUONO Puntaggio provvisorio attribuito: 0,800,

Sub Criterio: Aspetii migliorativi. Sicurezza figica delle postazioni in termini di resistenza agl atti vandalici
{tipo e strutlura dei box/armadio di contenimento e sue caratteristiche), sistemt di allertamento, ecc.

{l varco non prevede gestione dati allintermo delf’'amadio di controilo periferico. | dati di transito e le liste bianca/nera
risiedono nel DB dellunita di elaborazione presente nel hox di ripresa, ed ancha la funzionalita di controllo dselle lista
viena attivata direttamente dall'unita di ripresa.

l slstema di ripresa & installsto a 3-4 meldi di dlinzza, sicuro da atti vandalisi.

La mancanza di PC allinterno deil’armadietto evita linstallazione di sistemi di riscaldarmento/cendizionamento con
aumente dell'alfdabilita, minor consumo elettrico & mincre manutenzione.

e e ———_ G wew —
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L’armadio & dotalo di un sensore che invia altraverso il sistema di comunicazione una segnalazione a livello centrale in
caso di tentativi di apertura della porta e di danneggiamento dell'armadio stesso.

VALUTAZIONE:

i recuisito ¢ trattato in misura esauriente dal punto di vista tecnice e funzionale

GIUDIZIO: PIU CHE BUONO Punteggio provvisorio attribuito: 0,900.

-Sub Criterio: Descrivere le soluzioni previste per il mantenimento dell'autonomia funzionale del varco e la
memdorizzazione in locale dei dati acquisiti in caso di sospensione delialimentazione elettrica ¢ di assenza di
collegamento telematice per la trasmissione dei dati.

Varco in grado di funzionare anche senza collegamento con il livelle centrale. Sistema in grade di memorizzare per
corsia 60.000 transiti

All'interno dellarmadio presente UPS che garantisce 'autonomia del varco superiore a 60 minuti.

Sistema di riavvio automatico degli apparati di varco e delle funzionalitd standard, una volta ripristinata I'energia elettrica.

VALUTAZIONE:

il recuisito & trattato in misura molto esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

10.Criterio (Q): Assistenza tecnica, manutenzione, monitoraggic e pezzi di ricambio

-Sub Criterio: Descrivere la struttura del servizio di assisienza tecnica e manutenzione ordinaria e
straordinaria a supporto del perfefto funzionamento delle apparecchiature di varco e del centre di controlle.
(Sedi, mezzl e sfrumenti a disposizione, tipologia di assistenza, programma ed operazioni di manutenzicne
ordinaria e straordinaria con l'indicazione del numero di interventi di manutenzione ordinaria previsti all'anno,
gestione pezzi di ricambio). Verranno valutate le modalita di assistenza, i tempi di intervento in caso di
guasto, i tempi di ripristine della funzionalita def sistema.

STRUTTURA DEL SERVIZIO

Assistenza del tipo on-site e full-service comprendente: manutenzione ordinaria/preventiva; attivita a carattere periodico
effettuate a cadenza semestraie.

Manutenzione straordinaria; interventl mirati a eliminare guasti efo malfunzionamenti: interventi illimitati

Servizio help-desk tramite web call di PA 24 ore su 24 ¢ servizio di e-mail e reperibilitd/assistenza telefonica.
Telediagnosifiele manutenzione con monitoraggio giornaliero delle funzionalita apparecchiature

SEDI, MEZZI E STRUMENTI A DISPOSIZIONE

Sede centrale MONZA e filiali tra cui Bologna{Funo di Argelato)

Struttura operativa dedicata al servizi di manutenzione e assistenza tecnica guidata da un responsabile del servizio
{Service manager)

PROGRAMMA ED OPERAZIONI DI MAN. ORD E STR.

Manutenzione ordinaria/preventiva (pulizia, regolazioni, test} effettuati con cadenza semestrale{(ON-SITE) e operazioni
di verifica con collegamenti remoli (telediagnosi/tele manutenzione)

Manutenzione straordinaria con numera di interventi illimitati

Manufenzione correttiva SW

TEMPI DI INTERVENTO E RIPRISTINOG

Interventi on-site ordinan/preventivi: semestrale

Verifica & controllo con collegamenti remoti : cadenza giornaliera;

Interventi correttivi‘straordinari: risposta alle segnalazioni : interventi entra otto ore dalla richiesta{migliorafivo). In caso di

Tomtim e il a b s e moe ki b Aol e - - Lt i . 1
impossibite iparazioneg, sostituzione de! componeontc con azzeramanto della tempistica di rparazione,

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molic esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale
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SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

-Sub eriterio: Descrivere il sistema di monitoraggio del corretto funzionemente degli impianti

[l sistema di controllo degli accessi {centrale di controllo, varchi e postazioni operatore) sara controliato a livello centrale
da Tool di diagnostica automatica P@iert che monitora costantemente hw e sw. Al fine di fornire indicazioni in merito al
corretto funzionamento dsl sistema.

Invio periodico di notificne automatiche sulio stato di funzionamento del sistema con alert a mezzo mail al personale di
PA.

Moniforaggio da remoto effeituato tutti i giomni

Attivazione dellz teleassistenza per iisoluzione dsi problema da remoto.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molto esauriente dal punte di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMC Punteggio provvisorio attribuito; 1,000,

Si procede alla verifica della offerta tecnica n. 4 relativa alla ditta RAGGRUPPAMENTO
TEMPORANEO DI IMPRESA BRIDGE 129 srl SAFETY AND SECURITY (Capogruppo)

EL-FO SPA (Mandante) costituita dai seguenti documenti:
PROGETTO TECNICO din. 30 facciate contenente:

Introduzione

® 1. Piano di attivazione del servizio;

. Tempistica di instaliazione deile apparecchiature e attivazione del servizio
3. Programma di gestione dei permessi di circolazione;
4. Addestramento del personale della Amministrazione Comunalg;
5. Modularita ed espandibilita del sistema;

" 5. Modalita di acquisizione dei transiti;
7
8
9
1

2]

.

. Modalita di trasferimento dei dati acquisiti;

. Sicurezza delle informazioni e dei dati acquisii;

. Sicurezza dei singoli apparati di varco;

0. Assistenza tecnica, manutenzione, monitoraggic e pezzi di ricambio.

ALLEGATI PROGETTO TECNICO:
PLANIMETRIA

1. Criterio (Q): Piano di attivazione del servizio. A

-Sub Criterio: Descrizione del piano di atiivazione del servizio, {es. costituzione tavoli tecnici, nomina
reforent, planning attivita, cronoprogramma, ecc.,) finalizzato alla massima cooperazione tra la difta e la
stazione appaltante per garantire il rispetto delle verie fasi e del temipi di avvio programmati

Costituzione tavolo tecnico costituito da rappresentanti dellATi, Comune di Rimini, Pclizia Municipale e altri individuati
daila cormmitienza per pianificare al meglic 'atlivita di inslallazione del 12 varchi previsii. Pussibile definire la sequenza di

installazione del singoli varchi & secanda delle necesaita .

= — ——————————r,
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

Proposta affiancamento per eventi relativi alla promozione & informazione afia cittadinanza.
Unico responsabile di progetto che gestisca i rapporti con I'ente. Il referente che seguira linstallazicne si fara carico della
gestione delle atlivitd di manutenzione in garanzia dallimpianto.

VALUTAZIONE:
il requisito & trattato in misura sufficiente dal punto di vista tecnico e funzionate. [l requisito & illustrate & livelio basico.
Non seno fornite informazieni ne approfondimenti circa la metodolegia di lavoro.

GIUDIZIO: DISCRETO Punteggio provvisorio attribuito: 0,700.

-Sub Criterio: Modalita di gestione della fase transitoria per il trasferimento dei dati dal vecchio al nuovo
sistema informatico compreso il trasferimenlo dei dati relativi al permessi di circolazione e attivazione del
nuove programma di gestione dei permessi.

Aftivita di analisi e realizzazione del trasporto verso il nilovo sistema delle infrazicni contenute nel db del Comando

Fase i-archivi di base e set minimali 5 gg , lavorativi. Conversione delle tabelle di base ed un set minimale {anno 2015)
di permessi completi

Fase 2-Analisi conversione ed evidenza delle incongruenze. Verifica della correfta conversione e correzione per
garantire la completa corrispondenza con la db atiuale. Attivita svolta con personale del Comando. Verbale atto a
certificare la verifica effettuata. 2 gg lavorativi

Fase 3-conversione completa degli archivi . verifica della corretta conversione e correzione per garantire al completa
corrispondenza e correzione con la db aftuale . Attivita svolta con personale del Comando. Verbale aftc a certificare la
fine della conversicne. 3 gg lavorativi.

A SEGUITO DI COMUNICAZIONE DEL COMANDQC, l'ati mantiene in linea tutti i dati dei precedenti archivi al fing di
garantire anche successive attivita dt analisi ed integrazione dei dati che dovessero emergere in corso d'opera

L'ati garantisce il pieno adattamento delle proprie procedure di codifica dei dati ai tracciati forniti dall'attuale fornitore.

| dati devono essere fomiti dal comando completi di tutta la documentazione necessaria al fine di permettere un'esatia
codificazione. La documentazione deve comprendere [a struttura della banca dati(o tracciati ascii) ed il relativo schema
concettuale, il diagramma logico Enlita - Relazione, la struttura delle tabelle (o tracciati ascii) il formato degli attributi, ie
chiavi primarie e secondarie, la descrizione in linguaggio naturale del significato dei vari aftributi. e le informazioni. Tute
le informazioni devono essere non criptate ed in caso di informazioni aggregale devono essere fornite e dettagliate le
regole di aggregazione, al fine di rendere possibile lindividuazione delle informazioni di base. In presenza di campi
calcolati e valori calcolati devono essere forniti ¢ dettagliati i criteri di calcolo, sempre al fine di rendere possibile
lindividuazione delle informazioni di base.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura zbbastanza esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale. La ditta prevede che sia il
personale deli'ente a dovere verificare e certificare che il trasferimento sia stato eseguito correttamente ponendo in capo
all'Ente attivita che deveno essere svolie dal Fornitore secondo procedure che devono essere illusirate nel progetto. Tali
procedure sono riporate solo in parte.

GIUDIZIC: BUONO Punteggio provvisorio attribuito: 0,800.

2. Criterio(Q) Tempistica di installazione delle apparecchiature e attivazione del servizio

-Sub Criterio: piano di lavoro comprensivo di tempistiche di installazione dal quale si possa valutare
lappropriatezza della scluzione proposta.

Installazione e aftivazione dell'intero sistema entro 30 giorni invece di 60

Progettazione esecutiva entro 20 gg. Nalurali e consecutivi invece di 30, in caso di richiesta di modifiche progetto
ripresentate entro 7 giorni invece di 15

Richiesta al Ministero e contemporaneamente approvvigicnamento e configurazione del materiale, ecc.

Attivazione centro di controllo in atfesa di auf. Min.
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

Dope l'autorizzazione installazione di & wvarchi nuovi e in seconda fase smantellamento dei varchi esistenti ad
installazicne di quelli nuovi per ridurre al minimo il fempo di inattivita del varchi.
Attivazione del servizio entro e non oltre 30 gg naturali e consecutivi

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura abbastanza esauriente dal punto di vista tecnico e funzicnale. |l pianc di lavere & la
tempistica sono iflustrati con i contenuti limitati alle informazioni basiche.

GIUDIZIO: BUONO Punteggio provvisario atiribuito: 0,800.

3. Criterio(Q): Programma di gesticne dei permessi di circolazione

-Sub Criterio: Descrivere le funzionalita, il riferimento a quanto indicato nel Capitolato speciale d'appalto
ed eventuali aspetti migliorativi.

SERVER ZTL GESTIONE ZTL. Il server sara posizionato nella rete specifica comunale proletta e separata tramite
configurazione di firewall, dalla restante rete comunale. 1l server ZTL sara aceessibile solo dagli Amministrator di sistema
El-FO (teleassislenza), dal singoli varchi dagli operatori abilitati {rete interna) e dat server di Gestione Permessi e
Gestione san. Amm.ve (webservices a/o FTF sicuri).

I Server installato dal fornitore sara dotato di 8.0. WINDOWS SERVER 2012 R2, DATA BASE POSTGRES,
CERTIFICATO HTTPS VERYSIGN, Software di gestione ELFO-GATE CONTROL. {|  Server & configurato con 2
processori -8 GB RAM - spazic di storage 1 terabyie.

Per guanto riguarca UPS dei Centro di Controflo, 1 4 Client & (& stampante la ditia conferma i requisiti indicati nel
Capitolato.

I Moduli sofiware

ELFO GATECONTROL ( viere illustrato il sistema di gestione dei varchi di accesso che prevede nella gestione dei datii
veicolari{la gesticne degll inserimentl di Nucvi Permessi);

Gestione del sistema ZTL (viene illustrata la modaiita di gestione del sistema ZTL che prevede anche l'importazione delle
liste bianche dal sisterna di rilascio dei permessi)

L'applicazicne ELFO-GATECONTROL dispone gia della funzionalita atte alla corretta gestione delel integrazioni con i
sistemi esterni di Gestione Permessi e Gesticne Infrazioni (attualmente MEGASP)

Modiuio integrazicne con sistema MCTC. Si fratat di un moduls aggiuntivo compreso nell offerta;

Wodulo gestione liste nere l'applicazione delle funzionalita incluse nell'offerta atte aila correita gestione delle liste nere
Modulo banca dati remoeta. E' un medulo di sicurezza che permette di avere una copla giornaliera della banca dati dei
fransiti (non immagni) dislocata presso ii data Center EL-FO di Padova e certificata 18O 27001:2014. (Attivabile se di
interesse per 'ente)

Citizen box Il sistema permetie di aceedere direttamente da Mchile al sito internet appesitamente predispasto nel quale il
citatdiono previa registrazions pud ricevere informazioni sul propric permesso.

ELFO-GATECONTROL descrizione funzionalita, funzionalita di configurazione, inpostazione delel immagini visualizzate,
configurazicne delle immagini foniscono informazioni relativamente alia configurazione ¢ aila gestione dei transiii.

SOFTWARE DI GESTIONE PERMESSI SEGEC-ZTL

La banca dati dei permessi di accesse alla ZTL & situata presso il data Center certificato 1SO 27001, if software & erogato
in modalith WEB/ASP con accesso tramite internet sicuro HTTPS.

PORTALE ON LINE. Il saftware proposto si compong di un portale on line per il riiascio dei permessi{(MIGLIORATIVO)
composio da un FRONTEND cspitato presso il Dafa center della ditta accessibile tramite internet dal ciitadino che
permette la gestione di una richigsta di rilascio di un nuovo permesso ZTL e/o rinnovo di preasistente comprensivo della
gesticne dei permessi temporanei e di altri permessi senza invio di documentazicne a semplice richiesta e dopo
avvenuto pagamento con carta di credito ¢ la stampa del permesso medesimo da esporre sul veicolo;

BACKEND integrato allinterno del gestionale ZTL permette al personale internc di analizzare le richieste di nuovi
permessi o le richieste dirinnovo e garantirne al gestione completa.

Sistema di pagamento on lina madiante carta di cradito,

Sistema di visualizzazione transiti e pagamentce on line consenie la visualizzazione delle immagini del transite, 'nvio di
richeiste/documentazions alla caselia postale predisposta per i Comando oltre alla possibilita di pagamenlo mediante
muoneta eletlronica del permeassi ZTL rlasciati & i pagamento deile sanzioni amministialive {se inlegrato con Il gestionale
in Us0)
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 20186.

Lo sportello multimediale di comunicazione con il citadino. Si tratta di un totem (offerto 1} da coltocare nel territorio
comunale. Consente il rilascio, la registrazione e la siampa ed il pagamento di permessi di accesso alla ZTL. Se integrato
con sfw per gestione sanzioni permelle la visualizzazione, la ristampa dei documenti ed il pagamento delle
sanzioni/tribuli

VALUTAZICNE:

il requisito & trattato in misura abbastanza esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale. Viene riportato 'insieme
delle attivita de! sistema ELFO GATECONTROL con una limitata descrizione dell'applicativo denominato SEGEC ZTL
che sebbene abbia elementi innovativi prevede un sisiema di gestione dei permessi basato sul pagamento degli stessi e
sulla gestione “on-line” senza fornire informazioni in merito alla gestione della documentazione “cartacea” che la norma
prescrive8es. il pagamento del bolio, la formalizzazione dell'istanza. Ecc.).

GIUDIZIO: BUOND Punteggio provvisorio attribuito: 0,800.

4. Criterio (Q): Addestramento del personzale della Amministrazione Comunale

-Sub criterio: Pianc di formazione del personale che descriva la struttura del percorso formativo proposto,
con particolare riferimento alla proposta didattica, alia dinamicitz e modalita del processo formativo e ai suoi
adeguament

Formazione sulle stazioni di lavoro in sede.

Sessioni giornaliere di & ore. Descrizione introduttiva del sistema nel suo complesso. Definizione di gruppi di lavoro
specifici per gli approfondimenti in funzione delle effettive aftivitd svolte dai singoli operatori defla PM. Consegna
manuzale utente cartaceo e scheda di apprendimento finale.. Valutazione apprendimento e pianificazione calendario di
formazione per colmare eventuali lacuna in merito all'utilizzo dells funzionalita delia procedura.

PIANO FORMATIVO

Corsa 1 per personale addetto allz vaiidazione 4 ore. Esercitazioni e simulazioni in affiancamento 1 ora. Test finale 1
ora. Consegna documentazione cartacea

Corso 2 personale addetto ad inserimento e gestione permessi (4 ore). Esercitazioni e simulazioni in affiancamento 1
ora. Test finale 1 ora. Consegna documentazione cartacea

Corso 3 personale amministrafore 4 ore. Esercitazioni e simulazioni in affiancamento 2 ore

Corsi precollaudo: 1 per addetli validazione, 3 per addetti inserimento e gestione permessi, 1 per amministratore

Corsi post coliaudo: 2 per addetti alla validazione, 2 per addetti inserimento e gestione permessi, 2 per amministratore.
Offerta corso aggiuntivo per personale tecnico: Corso apprendimento procedure manutenzione ordinaria e straordinana
4 ore, esercitazioni e simulazioni.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molfo esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

-Sub Criterio: Tipologia e contenuti deila documentazione fornita

Copia cartacea del Manuale ulente & se condiviso dal responsabite del’ente una scheda di apprendimento finale . I}
sistema viene fornito corredato di tutta la manualistica necessaria. Ogni apparecchiatura fornita sara provvisla di
manuale d'uso e manutenzione riguardanti sia le modalita di instaliazione e di configurazione. Dslla stazione periferica
sia le modalita di gestione da parte degli operatori inoltre verranno forniti tutti gli schemi AS BUILT dell'impiante

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molto esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GiUDIZIO: CTTIMO Punteggio provviscrio attribuito: 1,000.
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

5. Criterio (Q): Modularitd ed espancibilita del sistema.

-5ub Criterio: Possibilitd di integrare | sistemi con altri sistemi o applicazioni relafivi alla sicurezza del
fraffico e della circolazione {es:rilevatori velocita, videosorveglianza, ecc.)

fl sistema si pud espandere modularmente attraverso un aumento del n. dei varchi e/o delle postazioni in controilo
{operatori di servizio).Non esiste un iimite reale allespansione dsi varchi; I'unico slemento vincolants & il server del
centro di controllo e la capacita di ampliamento .

Espandibilitd moduli sfw (module Integrazione MCTC; Medulo gestione LISTE NERE, Medulo gestione banca dati
remota, software gestione permessi; portale on line visualizzazione ftransiti; nortaie an line per il rilascio & pagamento
permessi temporanei; sportello telematico su strada per il dialogo diretto con I'utenza).

La telecamera di coniesto consente di gestire parallelamente e senza inficiare la gesticne ztl unc streaming che puo
essere associato al sistema di videcsorveglianza comunale

il sistema di validazione del transiti & in grado di permeltere la visualizzazione delle immagini, la validazione e
'accertamento anche di altre tipologle di sanzicni {velocita, semaforo rossc) rilevate mediante aitri strumenti.
L'integrazione sara personalizzata in funzione di specifiche tecniche rilasciate dai singoli fornitori.

VALUTAZICNE:

il requisito & lratlato in misura suificlente dal punto di vista tecnico e funzionale. Nella descrizione vengono considerate
espansioni i senvizi che sono gia previsti come obbligateri (es. gestione permessi, gestione liste nere}. In riferimento &
quanto richiesto dal criterio vengono tornite limitare ipotesi di espandibilita (di fatto sclo videosorveglianza).

GIUDIZIO: DISCRETO Punteggio provvisorio attribuito: 0,700,

6. Criterio {(Q) Modalita di scquisizicne del transiti

Sub Criterio: Modalits di acguisizione dei transiti e caratieristiche tecniche del sistema di rilevamento del
passaggio dei veicoll specificando 12 tecrologia di rllavamento ulilizzata, che comungue deve escludere |l
posizionamento i spire, trigger fisici, ecc da collocare sul o sotto il mando stradale e la necassita di installare
opare per la canalizzazione degli stessi (C.d. percorso [ibero).

ll sistema ELFO GATECONTROL & omologato In classe A norma UNIM0OY72 con prestazioni di lettura parti al 100% fino a
607 di Inclinazione senza trigger hw o spire per rilevare |a presenza del veicolo.

Lettura della targa effettuata tramite P'algoritmo Plates Raptor 4,9 che risiede su un DSP Texas Instruments. |l sistema
consenle la letiura anche di ciclomnotori e targhe straniere. Non é necessaric un secondo softosistema OCR al posto
centrale per effettuare post elaborazioni.

La Fase di fetiura include elementi di scelta in caso di contemporaneita di veicoli allinterno del campo visivo, questo
avviene aftraverso Il pattern recognition che individua frame by frame ia presenza del veicolo e le sue caratleristiche
principali consentendo I'acquisizione del miglior frame.

li software di riconoscimento veicoli esclude i transiti non utili pedori. ciclisti madiants esclusione di immagini senza
elemenio targa. L'archilettura & tele da consentire I'acquisizione di 54 fps ad una risoluzione di 1280/960 pixels
consentendo con I'elaborazione in corso di leggere fino a 4 targhe al secondo per un totale di 14.400 veicolifora.
TELECAMERA DI CONTESTO. Le immagini prodoite vengono utilizzate per abbinare all'immagine di acquisizione iarga
un'immagine panoramica di conteslo di alta definizione (colori ¢i giorno & b/ di notte). Consente di gestire
parallelamente e senza inficiare a gestione zil uno streaming che pud essere associato al sistema di vidaosorvaglianza
comunale

FUNZIONALITA' E CARATTERISTICHE DEGLI APPARATI DI VARCO

Gate control & un sistema grogsettaio perla lettura targhe indipendentemente dalla velocitd di atiraversamento del varco.
Si compore di unz telecemera che st scoupa della letiura delle targhe e dell'elettcoriica di controllc per la oltimale
acquisizione dellimmagine. £ unz soluzione compatia & inlagrata all'interno di una custodia che include oltre & corpo
ielecamera anche le schede di alimentazione, gastione /0 e lilluminatore a led sincronizzato con 'acquisizions delle
immagini.

Gate Cantrol si basa su una igiecamera SELEA Targa 804 la quale framite un senscre CMOS ad alta velocita risciuzione
1290x860 pixels catiura fe Immagini relative al traffico. Una volia che la targa sia stata localizzata rel carmps immaging,
viens gilivata la sezicne QCR deilalgaritmo interne alla ielecamera slessa, il quale st occupera di segmentare e
riconoscers | caratteri e | numeri che compalono sulls targa producendo una striscia alfanumerica della targa unitamanies
all'immagine dalia targa callurata
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

Il progetto prevede la realizzazione di varchi con copertura dell'intero asse stradale senza necessita di resiringimento o
incanalamente. Per i varchi esistenti si prevede la rimozione totale di tutte le opere fisse inarenti

CAMERA (illusira le modalita tecniche del funzionamento della telecamera)

IR LED {illustra le funzionalita dell'llluminatore Infrarossec), operanie sulla lunghezza d'onda di 850 nm

IMPATTO DELLE APPARECCHIATURE SUL CONTESTO URBANO E QUALITA' DEL PROGETTO DI
VARCO:BENEFIC! DELLA SOLUZIONE SCELTA

Fomnitura di palo di pregevole fattura allestibile con sbraccio del pannelll a sx o dx in funzione della geometna installativa.
Su unico palo: dispositivo lettura targhe, elettronica di varco, cartellonistica di riferimento con informazioni ztl e un PMV.,
Nessuna installazione di armadi stradali. Opere civili limitate al plinto e collocamento palo. Riduzione atti di vandalismo.
Assenza unita di elaborazione nel quadro di controllo. Assenza di apparati di lluminazione deli’area esterni alla custodia
della telecamera. Palo di sostegno in alluminio estruso con supporto in acciaio zincalo.

DISPLAY ALFANUMERICO (PMV) pud mostrare quaisiasi tipo di scritta (oltre alt'orario) in relazione al palinsesto che
viene configurato nel software centrale di gestione.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattaio in misura molto esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

7- Criterio {Q): Modalita di frasferimento dei dati acquisiti

-Sub Criterio: Descrivere la modatitd di trasferimento dei dati prodotti dalle apparecchiature verso la
Centrale di Controlle. La descrizione dovra comprendere la descrizione delle varie possibilita di trasmissione
dei dati (Es. tramite VPN, ADSL, eccetera) evidenziando il livello di sicurezza dei dati in fase di trasmissicne
{a titolo di esempio:file criptato, file con firma digitale, ecc.};

Richiesta una connessione ADSL in caso di ritardi dovuti all'operatore telefonico sara fomita un ruter LTE ed una SIM
dati a carico della ditta dimensionata.

CRITTOGRAFIA La telecamera una volta riconosciuta e decodificata una targa provvede a produrre un'immagine JFEG
contenente 1a targa al cui file viene assegnato un nome che contiene anche la stringa relativa alla targa stessa. Il
contenuto del file JPEG viene criptalo con un algoritmo che rende necessario il possesso della chiave di decriptazione
per visualizzare Iimmagine.

Apposita procedura permette di verificare lintegrita di un immagine controllando 'allineamento fra firma e contenuto in
termini di dati deilimmagine

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura appena sufficiente dal punto di vista tecnico e funzionale. Il requisito & illustrato
limitatamente alal tipologia di connessione e alle modlaita di produzione dell'immagine dellevento d aparte delia
telecamera. Non indica le modalita di trasferimento come invece richeisto dal criterio.

GIUDIZIO: SUFFICIENTE Punteggio provvisorio attribuito: 0,600.

-Sub Criterio: Modaiita di interfacciamento della Centrale di Controllo con il sistema in uso al Comando
P.M. per la gestione delle sanzioni amministrative relative ai transiti non autorizzati “validati

Sono garantite varie forme di interfacciamento ai dali e/o altri applicativi. Scambio flussi dati in formato
TXT,C8V XLS XML, Scambio flussi immagini; Accesso diretto al DB mediante tabelle condivise; Utilizzo di web services
per interrogazioni on line dei dati.

L'AT| avra cura di personalizzare le modalita di interfacciamento alle esigenze del cliente.

Garantite modifiche in corse d'opera per modifiche normative o procedurali

Possihilita di acquisire la numerazione del verbale direttamente dal numero di fotogramma o possono essere configurati
per assegnare una numerazione progressiva definita dai ciiente

Possibiiita di definire parametn di output per compietare 1 dati provenienti dagli strumenti di rifevamento elettronico.
Possibilita di definire parametri di selezione dei dati validati (x data,ora,varco,agente. Ecc.)

Collequi con sisterni esterni prevedono generazione di elenchi e/o messaggi per coslante controllo operazioni esaguite
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

VALUTAZICNE:

it requisito & tratiato in misura molfo esauriente dal punto di visia tecnico & funzionale

GIUDIZIC: OTTIMOC FPunteggio provvisorio attribuito: 1,000,

8.Criterio (Q): Sicurezza delle informazioni e dei datl acquisiti

-5ub Criterio(Q): Descrivere le politiche di sicurezza adoitate a livello applicative e infrastrutturale da parte
della societa al fine di garantire la sicurezza e il mantenimento del dati acguisiti. Precisare le modalita di
identificazione (user, password, ecc.} degli operatori, procedure e pericdicita dei salvataggi dei dati acquisiti,
file log degli interventi effettuati, ecc. ed ogni altra informazione ritenuta utile che descriva il livello di
sicurezza dei dati anche in riferimento all’archiviazione degli stessi

| processi operativi e del data center {a Padova) sono certificall secondo lo standard 1ISO 9001:2008 setf. EA28-33-35 ed
IS0 27001:2014 sett EA 28-33-35 relativi alla gestione della sicurezza delle informazioni.

Data canter. Soluzioni per garantire continuita ael servizic,

- Implementazione di un piano di Disaster Ricovery; utilizzo di pid server in HA abbinati con una SAN; utilizzo di una
tecnologia di virtualizzazione che permetta un'immediata riaccensione delie macching virtuali; Implementazione di una
soluzione di backup a 2 fivelli, giornaliera su NAS una seconda su dischi USB per portare dati ail'esterno dell'azienda.
Garanzia di continuita eletivica x mezzo di pid gruppi di continuita configurati anche in modalita ridondaia {sala
macchine}.

ACCESSO ALLE PROCEDURE SCFTWARE DI CONTROLLO E VALIDAZIONE

Servizi svoiti dal personale nel rispelte del d.lgs 196/03. Adozione misure preventive di natura tecnica norma ISO/IECY
27001:2005

SISTEMA D] AUTENTICAZIONE INFORMATICA Autenticazione basata su user e pwd che pud essere integrato con il
sistema di autenticazione besato su server LDAP. Sistema configurabile dallamministratere del sistema. Pwd da
modificare al primo accesso.

Log operazioni effeltuale par ogni transazione registrazione:tipo operazione effettuata, archivi interessati, dato prima e
dato dopo la modifica, la data e ora deil'operazione, uiente che 'ha eseguita, indirizzo IP del client che ha attivato |a
ransazione.

Log degli accessi alla procedura ma anche dellaccesso alle singole funzionalita di ogni menu del programma
applicativo. Visualizzazioni iog solo abilitati

Copia giarnaliera di sicurezza (da remoto} delle informazioni presenti nel D8 { SE ATTIVATA DAL CCMUNE E NON
SALVA LE IMMAGINI COME RIPORTATO A PAGINA 7 BEL PROGETTC)

VALUTAZICONE:

il requisiio & traftaio in misura sufficiente dal punte di vista tecnico e funzionale Vengono illustrate le politiche di sicurezza
e Disaster Recovery, mantenimento dafl acquisiti nel data center delia societd ove sono memorizzati i dati ma non
deill'impianto che sara installato nel Comune di Rimini (Centro di controlle, varchi). L

GIUDIZIO: DISCRETO Punteggio provvisorio atiribuito: 0,700

9. Criferio (Q): Sicurezza dei singoli apparati di varco, autonomia e capacita di memorizzazione locale

-Sub Criterio: Descrivere in cuale modo & garaniita la sicurezza informatica in termini di integrité ed
inviolabllita del singoli apparati posizignatl in ognl varce ove sono ubicate le apparecchiature per il
rievamento delle infrazioni precisando se l'accesso ai sistemi informatici ivi ubicali sono accessibili tramite
identfficazione {(modalita di accesso al sistemi guall useriDipassword, ecc.) e se le operazionl svolte sono
tracciate e storicizzats all’interno del sistema {file log);

Le spparecchiature di varco possona essere ragglunts tramite il programma di gestione accessibile con user e password.
Oyni operazivne & fracciata e storicizzata net file log. smmagineg criptaia con algorlimae, per visualizzarla serve Ia chiave di
decripiazione.
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VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura sufficiente dal punto di vista tecnico e funzicnale

GIUDIZIO: DISCRETO Punteggio provvisorio attribuito: 0,700

-Sub Criterio: Aspetti migliorativi. Sicurezza fisica delle postazioni in termin! di resistenza agli atti vandalici
(tipo e struttura dei box/armadic di contenimento e sue caratteristiche), sistemi di allertamento, ecc.

La telecamera di letiura targhe & un componente unico completamente integrato installata su palo a pit di 4 metri di
altezza.

Quadro di controllo installalo sul palo arredo a pit di 3 metn di altezza.

Telecamera di contesto utilizzabile anche come videosorveglianza.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura appena sufficiente dal punto di vista tecnico € funzionale. La descrizione fornita & minimale
inoltre il quadro di controllo non & dotato di sistema di alletamento.

GIUDIZIO: SUFFICIENTE Punteggio provvisorio attribuito: 0,600.

-Sub Criterio: Descrivere le soluzioni previste per il mantenimento dell’'autonomia funzicnale del varco e ia
memorizzazione in locale dei dati acquisiti in caso di sospensiong dell’alimentazione elettrica o di assenza di
collegamento telematico per la trasmissione dei dati.

Sistema di lettura targhe con MTBF pari a 100.000 ore.

In caso di mancanza di comunicazione il sistema & in grado di mantenere in memoria fino 30.000 transiti (circa 30 gg).
Quadro di controllo contiene le componenti eletiriche per linterfacciamento alla rete comunale. Ogni quadre aliestito con
UPS con tempo minimo pari a 4 ore in assenza di elettricitd. Il quadro eleftrico include un interruttore con riarmo
automatico che garantisce [a riduzione al minimo dei tempi di ripristino.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molio esauriente dal punto di vista tecnico & funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

10.Criterio {Q): Assistenza tecnica, manutenzione, monitoraggio e pezzi di ricambio

-Sub Criterio: Descrivere la struttura del servizio di assistenza tecnica e manutenzione ordinaria e
straordinaria a supporio del perfetto funzionamento delle apparecchiature di varco e del centro di controllo.
(Sedi, mezzi e strumenti & disposizione, tipologia di assistenza, programma ed operazioni ¢i manutenzione
ordinaria e straordinaria con l'indicazione del numere di interventi di manutenzione ordinaria previsti all'anno,
gestione pezzi di ricambio). Verranno valutate le modalita di assislenza, i tempi di intervenfo in caso di
guasto, i tempi di ripristine della funzienalita del sisiema.

Help desk atlivo nei giorni lavorativi , in orario lavorativo per il supporto degli utenti che necessitassero di afuto Yoo
nell'effeftuazione dell'inoltro delle richieste di autorizzazione via web. '
Help desk primo livello, tramite call cepter congistente nallattivazione di un supportn di assistenra remola da parte della
sede x ja soluzione di problematiche inerenti il normale utilizzo de! sistema da parte degli operstori del comando. ;
Segnalazioni effettuate tramile telefono {call center), fax, posta elettronica. Assegnato identificativo di chiamata per ogni ,"'_;{V\
richiesta di intervento. -
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Help desk di secondo livello:servizio di feleassistenza in remoto che consente Tintervento a distanza di un tecnico
specializzato direttamente sul PC dell'utente per I'analisi e al scluzione celle problematiche complesse.

Help desk di terzo livello: intervento di personale sul posto

Manutenzione carrettiva

L’Ati provvedera a correggere gli errori e i difetti riscontrati a seguito di segnalazicne documentata inviata dal cliente
Manutenzione adeguativa

L’Ati s impegna ad apportare modifiche e/ aggiormamenti per variazioni legislative a ltvello nazionale e iocale
Manutenzione miglorativa

Ati sl impegna ad apportare aggiomamenti e/o modifiche per migliorare le prestazioni dei singoll programmi o celiintero
sistema.

Struttura per l'installazicne dei varchi e per V'assistenza df pronte intervento on site

Ati si avvaie per {'installazione in subappalto deliz ditta Sampaoslesi Tullio =i

Manutenzione dei sistemi effetfuata tramite il centro assistenza ati . Le chiamate di intervento e il monitoraggio dei livelli
di servizio sone gestite tramite un isstema di web ticketing

TEMPI DI INTERVENTO

Presa in carico del problema dopo segnalazione:immediata

intervento da ramoto per verifica e analisi problema: 10 minuti ore lavorative; 60 minuti nelie ore non lavoralive
Intervento in loco sulle unita di varco: entro 2 ore nelle ore diurne; entro 3 ore nelle ore notturne e/o festive

TEMPI DI SOLUZIONE

Soluzione per malfunzionamenti sw non bloccante: 2 og lavorativi;

Scluzione per malfunzionamenti sw bloccante: 1 gg lavorativo,

soluzione per malfunzionamentc degli element di varco: 1 gg lavorative.

Altivo servizio 24/24 di ielediagnosi da remocto che prevede un monitoraggic continue della funzicnalita delle
apparecchiatire, oltre alla diagnesi di eventuali malfunzicnamenti orevedendo guasti bloccanti, Invio in ternpo realg di
allarme alle persone indicate in caso di guasti o maffunzionamenti

Magazzino ricambi

Scorta minima di un varco

Manutenzione preventiva svoita in loco o da remaoto

Controlii guadrimestrali {in loco con supporio da ramoto:

Verifica orientamento e visibilita di telecameare, pulizia vetro di protezione e custodia. Verifica illuminatori & PMY

-Prova dispositivt di segnalazione con assenza dir rete eletlrica, batteria esaurita, ecc.

-Verifica completa guadro elettrico, asportazione polvere internc quadri e depesiti vari; verifica ienuta guamizioni
-Verifica UPS di varco

VALUTAZIONE:

il reguisito & trattato in misura melto esauriente dal punte di vista tecnico e funzionzle

GIURIZIC: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

-Sub criterio: Descrivere Il sistema di monitoraggio del corretie funzionamento degll impiant]

GESTIONE HAGNOSTICA DI SISTEMA L'applicazione ELFO - Gatecontrol consente la configurazione e la gestione di
due differenti fivelli di diagnostica:

Amministratore di sistema: consente il monitoraggio dello stato generale del sistema e conseguente buon funzionamento.
La diagnostica consente la visuzalizzazione grafica del posizionamento dei varchi e lo stato del varco in tempo reale; fa
selezione del singole varco con il deftaglio degli allarmi e dai guasti, la gestione dei calendari di atlivazione &
disaltivazione, la gestione delle liste, 'estrazicne dei dati in formali aperti, la pianificazione automalica delle attivita di
carico e scarico delle informazioni (liste/transiti}

Amministraiore di processo: il moniicraggio dello stato di avenzamento lavori delle attivith di vali
accertamento.

Il sisterna memorizza in campi separati la targa riconosaiuta dal sistema ocr e la targa medificata/validata dail’operatore
di accentamento.

ed

VALUTAZIONE:

il T ito & traftato in misura molto esaurante dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIC: OTTiIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000
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Si procede alla verifica della cfferta tecnica n. 5 relativa alla ditta TRAFFIC TECNOLOGY SRL
costituita dai seguenti documenti:

PROGETTO TECNICO din. 30 facciate contenente:

+ 1-Piano di aitivazicne del servizio;

« 2-Tempistica di installazicne delle apparecchiature e attivazione del servizio
« 3-Programma di gestione dei permessi di circelazione;

s 4-Addestramento del personale della Amministrazione Comunale;

+ 5-Modularita ed espandibilita del sistema;

» ©B-Modalita di acquisizione dei transiti;

« 7-Modalita di trasferimento dei dati acguisiti;

« B-Sicurezza delle informazioni e dei dati acquisiti;

e 9-Sicurezzza dei singoli apparati di varco;

» 10-Assistenza tecnica, manulenzione, monitoraggio e pezzi di ricambio.

ALLEGATI PROGETTO TECNICO

s 1-Componenti di varco;
« 2-Requisiti tecnici di varco;
« 3-Impegni sistema trasmissivo;

s 4-Radar;
s  5-Frove IP;
+ 5-Prove IR;

e 7-Prove UNI 10772

PLANIMETRIE
OPPOSIZIONE ACCESSO AGLI ATTI

1. Criterio (Q): Piano di attivazione del servizio.

-Sub Criterio: Descrizione del piano di attivazione del servizio, (es. costituzione tavoli tecnici, nomina
referenti, planning attivita, cronoprogramma, ecc.,) finalizzato alla massima cooperazione tra la ditta e la
stazione appaltanie per garantire it rispetlo delle varie fasi e dei tempi di avvio programmati

Personale TT operera in stretto contatto con gli uffici del comune al fine di garantire Vimplementazione del progetto e
I'avvio della rlevazione nei termini previsti.

Verranno ceinvoite due figure professionall: Funzionaric commercizle e responsabile di progetto che cura 'esecuzicne
del progefto. Il responsabile di progetto svolge 1l ruolo di coardinamento organizzativo delle risorse di TT dedicate alla
commessa e rappresenta l'interfaccia tecnica per il comando PM, Cura i rapporti con l'azienda subappallatrice,
predispene tutfa la documentazione inerente {a sicurezza in stretla collaborazione con RSPP. Redige un planning
deftagliato deii’atlivita da svolgere cen crono programma che verra condiviso con lamministrazione.

Verra attivato il ccordinamento con i vari enti coinvolli per verificare la presenza di eventuali vincoli efo softoservizi.
Possibilita di effetiuare sopralluoghi in ieco al fine di verificare la presenza o meno di interferenze, definire l'esatio
posizionamenta dei punlti di allaccio. Ecc.

VALUTAZICNE:
il requisilo & trattato in misura molto esaurienie dal punto di vista lecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisotio attribuito: 1,000.
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-3ub Criterio: Modalita di gestione della fase transitoria per il trasferimento dei dati dal vecchio al nuovo
sistema informatico compreso il trasferimento dei dati relativi ai permessi di circolazione e Pattivazione de!
nuovo programma di gestione dei permessi.

Preliminare analisi della struttura dei dali del sistema aftuale e delle esigenze del comando e successivamente proposta
una modalita di gestione che rispetii e richieste dell’ente e le disposizioni della delibera 186/2006.

Sviluppa di una funzione di importazione automeatica dei dati dal vecchio al niovo sistema in modo da ridurre at massimo
i tempi di caricameanto nel nuove sw; in particolare verranno migrati: dati relativi ai permessi di transito(anagrafiche utenti,
tipologia permesso, white list, black list, ecc, : dati relativi alle infrazioni rilevate che non abblano ancora ¢oncluso Fiter di
verbalizzazione, con l'assoclazione ad eventuali immagini. Questi dati andranno a popolare automaticamente il nuovo
sistema consentendo di gestire il pregresse non il nuovo sw.

In caso di necessita TT garantira con proprio personale i ponclamento del DB anche mediante inserimento ex novo det
dati relativi ai permessi gia emessi in relazione al delibera 186/2008,

Scopo: fornire inlerfaccia unica per potere gestire dall’aggiudicazione futti i permessi gia rilasziati e guelli di nuovo
rilasclo, inoltre potere accedere sia agli eventi rlevati dal nuovo sistema, per i guali si dovrad avviare |'iter sanzionatorio,
sia alle infrazioni generate dalle apparecchiature preesisienti che devranno essere mantenute ¢ consullale fino al
termine del procedimento.

Questo per consentire la gestione del periodo transitorio ¢al vecchio al nuovo sistema di rilevazione permetiendo tutte le
operazioni necessarie al fine dello svolgimento dell'iter sanzionatorio cioé visione della presunta infrazione, validazione o
non validazione, esportazione nel sw di verbalizzazione, visione di foto al trasgressore presso Front Office.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato In misura abbastanza esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: BUONO Punteggio provvisoric attribuito: 0,800

2. Criterio(Q) Tempistica di installazione delle apparecchiature e attivazione del servizio

-Sub Criterio: piano di lavoro comprensivo di tempistiche di installazione dal quale si possa valutare
I'appropriatezza della soluzione proposta.

Progetto proposto articolato in varie fasi:

Fase 1 esecuzione delle opere civili {subappalic). Posizionamento su strutfure esistenti ove possibile oppure su palo
Fase Z installazione nuova segnalelica verticale

Fase 3 installazione e messa in funzicne delle apparecchiature di controlio. Dope ia posa delle strutture di sostegno con
successiva verifica di comunicazicng e corrella trasmissione del dati verso la centraie di contrello. | pannsli @ messaggio
variabile saranno collocati sul pajo di sostegne o su altra infrastrutiura predisposta nelle vicinanze dei varchi.

Fase 4 installazione centrale operativa, contestuale slia fase 3 installazione del server con funzioni di centrale operativa
oltre alle postazioni operaicre (ciient) ave saranno installati | sw necessari x atiivita di consultazione del DB, emissione
nermessi, valldazione presunie viclazioni, analisi statistiche, acc. . Contestuaimente trasferimento e caricamento ne!
nuovo DB dei permessi gia rilasciali e prove di esportazione dei dali delle infrazioni sul sw di verbalizzazicne in uso al
comune,

Fase 5 collzudo del sistema dopo un periodo di test di durata di qualche gicmo it sistema verra collaudato. Periodo di pre
-856rcizio con messa a dispesiziona un tecnice per assistenza alla PM. Conclusc i periodo di sperimentazione inizic
attivita di rilevazions

Cronoprograrnina il tempo di fornitwa, posa in opera ed atlivazione del sistema & stimato in circa 26 giomi lavorativi dalla
sotioscrizione del verbale di consegna e/c oftenimento di eventuali permessifauicrizzazioni potendo effeiiuare atlivita i
paralielo:

fasel contestuale a fase 2= 13 glomi;

fase 3 e fase 4 =10 gg lavorativi;

fase ditest e collaude 3 gg lavorativi

VALUTAZIONE:

il requisito & traftato in misura moito esauriente dal punto di vista tecnico e funzionals

e = ——— R ———— i

Vertale 21 novembre 2016

[




Direziong Polizia Municipale V15 Oelia Gazzela, =7 - 47900 Mimi
Ufficio Comando te 1L 704108 - fax 0541 705125
| poliziz municipalet comuna. rimini.it
wWww.cornune.rimini.it

od-p v OG304260408

wakrr Somune di Rimini

VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000,

3. Criterio(Q): Programma di gestione del permessi di circolazione

-Sub Criterio: Descrivere le funzionalita, it riferimenio a quanlo indicato nel Capitolato specizle d'appalto
ed eventuali aspetti migliorativi.

Descrizione SW Traffic-Gate

Il sw attinge direttamente ai dati ed alle immagini contenuti nel server, che registra ogni azione svolta dall’'utente
utilizzatore.

Sw costituito da applicativo facilmenie scaricabile e aggiornabile tramite internet che consente la gestione anagrafica, la
gestione degli operatori interni ed esterni delle applicazioni, la gestione dei permessi di accesso, il controllo degli event!
di transito non autorizzate e linterfacclamento verse i sistemi di verbalizzazione piu diffusi. Programma adattabile alle
singoele esigenze

Gestione e comunicazione del software

Funzionalita: rilascio permessi, gestione liste bianche in maniera differenziata tra i varchi; gestione permessi a targhe
multiple(+ veicoli in unico permesse)}, ricerca permessi assegnati e loro ristampa, rinnovo dei permessi mantenendo il
numero di pratica nel tempo, con possibilith di rinnovi massivi per determinate categoria di permessi; produzione report
statisticl, aggiornamente automatico ¢ la sincronizzazione dslla data e ore dei varchi tramite NTP server, gestione &
configurazione dei varchi, aggiunta di ulteriori varchi senza cambiamenti del sistema {possitilita di aggiungere cltre 3
varchi aggluntivi), controllo degli eventi ricevuti, verifica degli eventi calalogati(regolarizzazione transiti, controlle
incrociato fra eventi ed i permessi rilasciati, verifica passaggi multipli da parte dello stesso veicolo entro un determinato
intervalle di tempo), determinare il carico degli agenti accertatori, in modo pratico & intuitivo mediante interfaccia sw su
modello calendario; gestione compleia degli operatori e dei ruoli assegnati, nessun limite di collegamenti contemporanei
da parte di postazioni client, possibilita di gestione centralizzata gli crari e i modelli di funzionamento di ogni varco,
stampa di un permesso con possibilita di impostale I'impaginazione e di generale ed integrare QRCode a seconda delie
esigenze del Comando, gestione centralizzata dei collegamenti per ogni varco; pessibilita di gestire pil fasce orarie
giornaliere per ogni varco,; archiviazione in DB relazionale MySQI con accesso esclusivo framite credenziali, controllo
costante tramite un sw di diagnosi automatica nel varco per segnalare eventuali anomalie inviano un avviso automatico
SMS, segnalazione automatica del server di eventuali anomalie riscontrate all'assistenza Traffic; esportazione verso
gualsiasi tipologia di sw di verbalizzazione, repottistica relativa al controllo degli utenti utilizzatori, gestione di una o pit
black list ,

Gestione degli eventi ricevuti dalla unita di varco remoti e la loro catalogazione: il sw Traffic-Gate dispone di
apposita sezione per la visuglizzazione e la validazione da parte degli agenti delle rilevazioni effettuate dai varchi; Nella
schermata vengono visualizzate Ig tre immagini del veicolo acquisite (immagine di contesto a coleri, immagine di cattura
targa in B/N & dettaglio targa), la targa rilevata automaticamente dallOCR a bordo telecamera, la data e ora di
rilevamento, I'indirizzo toponomastico, il nome del varco, & la zonz in cui & installato, Identificalivo del rilevatore
presente nel varco e la tipologia di transito {non autorizzato/black list). Procedura di validazione dell'evento
eventualmente modificando la targa letta dalla telecamera se necessario e selezionare la tipologia di veicolo. |l
programma propone automaticamente l'infrazione successiva.

Se la targa dei veicolo ha un permesso valido asscciato anche emesso dopo leffettivo passaggio, il sw evidenzia che
risulta un permesso aitivo & non & possibile sanzionarla. Dopo un certo numero di validazioni & possibile esportare i dati
e le folo in mode automatico verse il programma di verbalizzazione. Dopo tale operazione i dati non sono pit modificabili
dagli operatori. Foto esportate in PDF contenente tutte le informazioni ritenute necessarie dal comando.

Gestione permessi di circolazione: |l sw Traffic-Gate dispone di una sezione dedicata al rilascio e gestione permessi
di circolazione. Generazione permesso con inserimento dati richiesti, nel caso di richiedente gia presente possibilita di
ricerca , controllo automatico per evitare di inserire pill volte lo stesso richiedente., inserimento categoria, inserimanto
una ¢ pid targhe | tipologia di permesso {permanente, giormaliero, ecc.) tipologia dei veicolo, durata permasso, giorni &
varchi di abilitazione, eventuale area di sosta ed eventuali note

Slampa del permesso adatizbile al formato richjesto e pud contenere Ie informazioni ritenute necessarie anche mediante
utiizzo di QR code. Possibilita di gestione delle liste utenti modificando quelle esistentl concordate in fase di
progettazione con la stazione appaltante o all'occorrenza creandone nuove, possibile modifica 1 dati dei richiedenti (es,
cambic di residenza)

Funzione ricerca permesst {es, ricerca dei permessi in prossimita di scadenza in mooo da potere avvisare ai’occorrenza i
richiedenti, possibilita di inoitro automatico un avviso di scadenza. Tramite email o sms. Possibilita di operare modifiche
sui permessi rilasciati (rinnovi, revoche, aggiunta targhe, ecc.e ristampa cartacea. Tutte le operazioni vengono registrate
su Db cenirale. Generazione reporl con il numero emessi da ogni utente, Caricamenlo dei permessi rilasciati da altri
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sistemni in maniera massiva tramite apposita funzione presente nel aw mantenenda la corrispondenza fra le categorie e |
numeri di pratica esistenti.

Controllo assicurazicne, revisione e gestione black list ; |l sw & in grado di eseguire un controllo zutomatico sulle
infrazioni rilevate effettuando una verifica con it DB del MIT per verifica assicurazione e revisione sono valide o il veicolo
risutli rubatao.

[l programma segnala, in fase di validaziong, I'assenza dei documenti. Sezione dedicata per potere visualizzare tali
veiceli & possibilita di ricerche. Sezione apposita per gestire una black list e guindi ricevere un avvisc in caso in cui il
veicelo transiti sotto uno del varchi,

Interoperativitd del software: if sw Traffic-gate & progetialo per scambiare informazioni o servizi con aliri sistemi o
prodotti. Es. fornire | datl comnpleti relativi al transiti al sistema di verbalizzazionz cen traccialo record modificabile,
funzione di carioamentc anche massimo ¢l parmess modiante ['ulilizzo di iabuian redatti dal comando con | datl con le
targhe, i dati dei richiedenti le date di validita ecc.

Funzioni software aggiuntive del software Traffic-Gate:

-avviso dei permessi in scadenza, selezionabile dal tipo di permesso e dalia categoria del richiedenie con possibilita di
notifica a mezzo email o0 sms;

in fase di validazione & possibile spuntare se il veicolo é di RSM consentendo una distinzione dalle aitre nazioni in modo
da esportare i dali separatamente.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura moltc esauriente dal punte di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisaorio attribuito: 1,000,

4. Criterio {Q); Addestramento del personale della Amministrazione Comunale

-Sub griterio: Piano di formazione del personale che descriva la struttura del percorso formativo proposto,
con particolare riferimento alla proposia didattica, alla dinamicita e modalita del processo formative e al suoi
adeguamenti

Caratteristiche principali del pianc di fermazione: Principi guida scno: la formaziene continualolire ai corsi, fornira la
documentazicne relativa al sistema e la possibilita di contattare 'Help desk Traffic tecnotogy per olienere risposte e
chlarimenti immediat! da parte di personale qualificato}, personalizzazione{formazione differenziata dei diversi operator),
Jmparare facendo{privilegiato I'approccio “training on the job”

Modalita di erogazione dei corsi: Prevede momenti di formazicne preventiva & momenti di formazione finale per
Fillustrazione delle informazioni per la gestione autonoma del servizi da paret dei tecnicid ellamm.ne . previste lezioni in
aula, esercitazioni individuali e di gruppo, mamenti di condivisione delle problematiche incontrate. Rilascio di attestato di
partecipazione e questionario finale di valutazione dell'atlivita formativa

Struftura e durata dei corsi: Proposta di pit giornate di formazicne per ogri tipoiogia di utenti con possibilita di

per: Amministratore di sistema> durata 1 giorne, 8 ore ., max 5 utenti, numero corsi secondo le esigenze, senza
limitazioni;

Personale cperativo=durata 2 giorni, 16 ore, max 10 utenti, numerc corsi secondc le esigenze, senza limitazion’.
Possibifita di ripetizione totale o parziale dei corsi in funzicne delle esigenze delle persone coinvolte. Nessuna limitazione
nel numero di sessioni di formazione a disposizione deli'amm.ne.

Non necessitamo cori per amminisiraiori di sistemi in quantc 7T provvedera direttamente alla assistenza e
manutenzione,

Pussibllita di attivare sessioni di furmaziune ad hoc per sodaisfare speciiiche esigenze manifestate dagli utentl.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molio csauriente dal punto di vista tecnico e funzionale
GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

ione fornita

-Sub Criterio: Tinologia & contenuti delia documenta
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Documentazione tecnica dei componenti, e logica di funzionamento dei sistemi di rilevazione. Ecc:
Manualistica: Manuale utente Traffic-gate e manuale di installazione e configurazione del sistema Cily gate.
Planimetrie e schemi relativi all'installazione

Fornita su supporto cartaceo e digitale

VALUTAZICONE:

it requisito & trattato in misura molto esauriente dal punto di vista tecnico e funzionaie

GIUDIZIC: CTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

5. Criterio {Q): Modularita ed espandibilita del sistema.

-Sub Criterio: Possibilita di integrare i sistemi cen allri sistemi ¢ applicazioni relativi alla sicurezza del
traffico e della circolazione {es:rilevatori velocita, videosorveglianza, ecc.)

City Gate consente l'integrazione con telecamere di videosorveglianza con monitoraggio h24 della zona prospiciente il
varco; consente mediante procedura automatica il collegamento con il MIT fornendo per ogni presunta infrazione stato
copertura assicurativa, revisione per sanzionare tali violazioni, City Gate si Integra con l'applicazione della TT
denominato progetto citta sicura. E' necessaria l'aggiunta di una lelecamera. Controlla tutti i veicoli in transito e consente
varie ricerche{per targa ad es. ecc.).E possibile l'integrazione con sistemi RFID

VALUTAZICONE:

il requisito & frattato in misura abbastanza esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: BUCNQO Punteggio provvisorio attribuito: 0,800.

8. Criterio (Q) Modalita di acguisizione dei transiti

-Sub Criterio: Modalita di acquisizione dei transiti e caralteristiche tecniche del sistema di rilevamentc del
passaggio dei veicoli specificande la tecnologia di rilevamento utilizzata, che comungue deve escludere |l
posizionamento di spire, trigger fisici, ecc da collocare sul o sotto il mando stradale e la necessita di instailare
opere per la canalizzazione degli stessi (C.d. percorso libero).

I rilevamento dei transiti avviene in modalitd Free-Run (parcorse libero). Non servono spire induttive.

Acqguisizione ed elaborazione transiti: Tufta [attivitd di acquisizione ed analisi delle immagini generate dalla
telecamera viene svolta all'interno della telecamera stessa (possibilita di analizzate in tempo reale fino a 5C fps e di
scegliere il pit adatto per il riconoscimento della targa dei transiti viene svolta.

City gate ha superato i test per le prove UN! 10772 presso INRIM, ha superato test sulla sensibilita in movimento con
percentuali minime pan al 100% classe A, 99,34% classe B e 99,,03% classe C.

Unita di elaborazione immagini & in grado di lavorare con un grado di angolazicne fino a 40°

Sistema in grado di leggere tutti i modelli di targhe nazionali ed Europee.

Architettura complessiva: strutturata su due livalli, uno periferico (unita di varco) e uno centrale (cenfrale di controllo).
Caratteristiche principali:Unita di varco. City gate racchiude in unico apparato omelogato di ridotte dimensioni tutte le
funzionalitd necessarie per rilevazione di fransiti non autorizzati. |’unico apparato gestisce anche la white list e i dati di

transito. Non ci sono computer periferici . aumento sicUrezza dei dati, non necessita di condizionamento, |'unita di varco

& completata da un armadio omologato che conliene apparecchiature per trasferimento dati, apparali di alimentazione

dell'unila di ripresa.

City Gate fonisce tre fotogrammi: foto panoramica in bianco e nero, fote panoramica a colori, foto di lettura targa. S
Rilevazione senza frigger esterni , in modalita free run e assenza di incanalalori. W
Unita di ripresa ha capaciia di memorizzazicne e geslione transiti senza il collegamento remoto. Capacita di
memaorizzare 84,000 eventi e di effeftuara fino a 50 letiure al secondo della targa ;
Centrale di Controllo: composta da infrastruttura HW ¢ dal SW Traffic-Gate che consente oltre alle normali funzicnalita
legate all'accertamento delle infrazioni: gestione permassi, gestione black list, pubblicazione sul portale web del comune C’“\
evidenze fotografiche visibili dagli utenti. 4
Accesso utenti tramile credenziali sicure.

e S W — e e il e e ————
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It sistema si inferfaccia con i pill comuni sw di verbalizzazione.

Alfre funzionalita:

-possibilita di olassificare i veicoli in base aila iunghezza e quindi sanzishare eveniuali fransiti non autorizzati mediante
semplice aggiunta ¢i un radar appositamente omologato, con tale radar possibllita di analisi traffico a fini statistici

-il sw consente di interfacciarsi direttamente con banche dali istituzionali per copsrtura assicurativa & revisione oltre a
veicoli rubati;

possibllita di aggiornamento lista veicoli auforizzati tramite SMS da agente su strada {es cliente di aiberge};

-possibilita di atfivazione e disattivazione del varco da centrale sperativa ma anche tramite SMS da parte della PM in
determinate condizioni.

Unita di varco: del sistema City Gate formalo da> telecamera per il controilo del varco, apparato router, armadietto per
installazione su palo, radar per l2 classliiicazione e il conteggio dei veicoli.

Componenli accessori necessari al trasferiments dei dati generall dal sistema e gli apparati di alimentazione &
protezione di tutti i componenti installati allinternc delfarmadio stradale.

L'unita di varco @ compoesta da: telecamera, armadietto omofogato contenente le apparacchiaiure di alimentazione, il
grupno di continuita e il router omologato, per la trasmissiona dati; 1a struttura di sostegno (PALO).

Custodia della telecamera in alluminio con grado di protezione |P67 e cerificata per operare in un range da -20% a +50°,
L'oftica in bianco e nero genera un fusso video che viene analizzato in tempo reale al fine di rilevare la presenza di una
targa nel campo visivo; una volta identificata la targa, il sistema provvede ad acguisire la migliore immagine disponibile
per la lettura della targa, un dettagiio della stessa, nonche limmagine di contesto a colod che documenta il transito del
veicolo.

Il sistema di riconoscimento targhe (OCR) installato a bordo telecamera genera una stringa alfanumerica del dato targa,
che viene confrontato in tempo reale con ia white list(tempo di ricerca < 75u8). Se la targa € presente il dato viene
cancellato; se non & prasente il sistema genera un file con i dati del transito e associa i fotogrammi. !l sistema fornisce
anche una immagine di contesto a colori e ii deliaglio della targa dali'immagine in bianco e nero,

Sisterna di illuminazione con raggi infrarossi per garantire ii riconoscimento delle targhe da parte dellOCR,

Uscita ausiliaria puo essere ulilizzata per comandare un PiAY.

Apparalo router per la trasmissione dei dali generati dalle apparecchiature di rilevazione verso la centrale di controllo. li
router ha al suo interno

Prestazioni del varco periferico

Condizioni di funzionaimenio: funzionamento 24 ore su 24 per 365 giomi ail'anno

Funzionamento in qualsiasi conoizione di llluminazione: ripresa oftimale anche in assenza lotale di Huminazione pari a
OLux grazie a sistemna di illuminazione integrata con 96 led a luce IR che opera in abbinamento all’atlica in B8nerodi
lettura targa

Funzicnamenio in gualsiasi condizione metecrologica: funzionamento da -20° a +50°, telacamera contenuta in
contenitore IPS7 |, 'armadio omologato ha grado di protezione [P65;

Capacita di riconoscimanto dei veicoli: sisiema di analisi delle immagini della telecamera b/n & studiata poer riconoscere
oggelti con proprieta retrerifieltenii come le farghe autoemobilistiche, scartando oggetl che rion possiedono tali
caratieristiche:

Funzionamento in modalita free run: sistema in gardo di rilevare correttamente anche veicolol che transitano a velocita
elevata (oltre 150 km/h}

Velocita di elaborazione: I'unita di riéresa reallizza un flusse video continuo con frequenza di acqusizione fino a 50 fps.
Tempo irtercorrente di acquisizions di due frame < di milelsimi di secondo

Capacita di rilevare il transito in caso di traffico accodato: in grado di rilevare due autoveicoli [a cui distanza minima sia
compresatra 0,80 e 1,50 m.

Capacita di rilevare con angolature elevate: capacita di rilevare comrrettamente fino a 40° di disassamento orizzontale.
Spazio utile di rilevamento del transito per la corretta ieftura della targa: circa 12 matr;

Determinazione della direzione di marcia del veicolo: possibiiita di ripresa posteriore e frontale del veicolo. Possibilita di
controllare il varco in E e U con due telecamere.

Tinologia di targhe riconosciute: sistema city gare emologato per ¥ riconoscimenio delle targhe itafiare, autoveicoli,
ciclomotor! e motoveicoll, targhe europee ed extraesuropee in uso, ie sigle ADR

Frestazioni sistema OCR: i test di riconoscimento hanno stabilito che il sw OCR dell'unita di ripresa rizulta in Classe A;
Capacita di classificazione dei veicoli: sistema dotato di radar omologato che rileva: lunghezza veicoli, velocita e disianza
fra un velicolo e l'altro.

VALUTAZIONE:

if requisito € iratiato in misura molto esauriente dal punta di vista tecnico @ funziorale

GIUDIZIO: OTTIMC

Punieagio provvisorio attribuito: 1,000.

]
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7- Criterio (Q): Modalita di irasferimento dei dati acquisiti

-Sub Criterio: Descrivere la modalita di trasferimento dei dati prodotti dalle apparecchiature verso la
Centrale di Controllo. La descrizione dovra comprendere la descrizione delfe varie possibilita di trasmissione
dei dati (Es. tramite VPN, ADSL, eccetera) evidenziande il livello di sicurezza dei dati in fage di frasmissione
{a titclo di esempiofile criptate, fite con firma digitale, ecc.);

Sistema di trasmissione pud essere ADSL, ISDN, GPRS, UMPS/HSDPA, Rete TCP/IP di gualsiasi tipo, In ogni caso il
rouler avvia sempre una connessione sicura medianie VPN di tipo PPTP. E' stata scelta la modalita di trasmissione
mediante rete mobile UMTS/HSDPA. Predisposto anche per collegamenti con alfre tipologie di reti di trasmissione (fibra
oftica, ADSL via cavo o refe wi-fi}

Processo diviso in tre fasi:

Rilevamento e archiviazione degli eventi : gia illustrato a! criterio 6. L'unita di ripresa comunica con il router mediante
protocollo FTF, utilizzando le proprie credenziali, direttamente via cavo sulia porta ethernet del router al quale &
collegato.

Trasferimento al centre di controllo: il router ha un sw che ad intervalli programmabili provvede a collegarsi, via VPN di
tipe PPTP ad un server FTP remoto ospitato nel centro di controllo. Trasferimento dei dati avviene tramite transazione
automatica tra il OB intemo alla telecamera e il DB del centro di controllo. L'unita di varco funziona autonomamente
senza necessetia di computer periferico. Il router con procedure automatiche si occupa di instaurare una comunicazione
protetta con il centro di controllo per il trasferimento dati. Il tunel VPN & protetto con firewall.

La telecamera tramite trasferimento FTP protetto da user e pwd imporia la white list.

Successivamente vengeno trasmesse le folo e i datid ei veicoli nen in white list che vengono elaborati e inseriti nel DB
del centro di controllo.

Contestuale trasmissione di un file log di diagnostica automatica funzionamento telecamera; prelevate altre informazioni
del varco

Accesso remoto e consultaziong dati: dope la memorizzazione del DB del centro di controllo i dati vengono confrontati
con Ia black list inviando un allarme in caseo di veicolo rilevato.

Controllo per verificare I'eventuale inserimento di permesso dopo l'effetlivo passaggio se positivo I'evento viene
cataiogato come non sanzionabile. Dali consultabili tramite sw fornito da Traffic per gestione permessi, validazione
fransiti ecc.

Sicurezza dei dati e delel comunicazieni: il sistema utilizza un sistema di cifratura delle immagini inoltre tutti i dati ,
comrpese le immagini, vengono trasferiti all'interno di un canale di trasmissione protetto. Grazie all'utilizze di VPN tipo
potp si possono usare diversi protocolli {PAP, CHAP, MSCHAPv2, MSCHAPY2 con cifratura).Viene fornita una unita
firewall di tipo stateful utilizzata per dividere la rete intermet dalla rete intranef del centro di controilo.

Archiviazione immagini e dati presso il varco in caso di avaria della linea di collegamento: ogni telecamera memorizza
fino a 64.000 evenii in caso di avaria alta linea di collegamento. Il router tramite proprie sistema di diagnostica, nel caso
in cui il numero di eventi sia superiore ad un limite definito dallutente, avvisa con sms dell'accodamento degli eventi.
Diagnostica sistema periferico: Il sistema possiede un sisterma autonomo di diagnosi che interviene inviando SMS di
alarme per diverse fattispecie. Errore APN, errore NTP, errore {elecamera, errore sequenza.

VALUTAZIONE:

il requisite & trattato in misura molte esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale
GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

-Sub Criterio: Modalita di interfacciamento della Centrale di Controllo con il sistema in uso al Comando
P.M. per la gestione delle sanzioni amministrative relative ai transiti non autorizzati “validati

Traffic-gate si interfaccia con il sw di verbalizzazione Megasp. Funzioni dedicate alla espertazione del dati, creazicone di
lotti di dati (selezione di un periodo da esportare, verifica degli eventi totali, controllati, sanzionabill), visualizzazione ed
ulteriore espertazione di quelli gia esportati,

Funzione regolarizzazioneg transiti mediante la quale I'utente pud effettuare un ultimo contreilo automatico tra i permessi
inserti e i dati validati, in modo che se & stato inserito un permeasso retroatlivamente, relativo al transito di un mezzo in
questione e rendera 'evenle “non verbalizzabile”.

Mossibile ultericre operazione per verificare | passaggl multipli pertarga per individuars eventuall anomalieles veicol] dei
residenti nen ancora muniti di permesso)

Esportazione dati secondo il formato richiesto conlenente una serie df dati e le folo in pdf
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VALUTAZIONE:

it requisite & trattato in misura molto esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO FPunteggio provvisorio attribuito; 1,000.

§.Criterio (Q): Sicurezza delle informazioni & dei dati acquisiti

-Sub Criterio(Q): Descrivere le politiche di sicurezza adoitate a livello applicative e infrastrutturale da parte
della societa al fine di garantire la sicurezza e il mantenimento dei dati acquisiti. Precisare le modalita di
identificazione (user, password, ecc.) degli operatori, procedure e periodicita dei salvataggi dei datl acquisiti,
file log degli interventi effetiuat, ecc. ed ogni altra informazione ritenuta utile che descriva il livello di
sicurezza dei dati anche in riferimente all’archiviazione degli stessi

Sistema di profilatura degli utenti e di gestione dei permessi che consenie la definizione dei privilegi degli utenti & i
fracciarne Tlattivita. Accessc tramite user e passwerd. Creazione nuovi utentl scic allamministratore di sistema,
password criptate. Operazioni effetiuate dagli operafer] e dalle procedure automatiche del sistema registrate in appositi
file log.

A livello periferico tulte le apparecchiature sono protefte da autenticazione e la trasmissione dei dati tramite internet
avviene tramite un turnel VPN di tipo PPTRE. Sessione di collegamento remoto per manutenzione protetto tramite
connessione SSH.

Trasferimento dati: Trasferimento dei fotogrammi prodott dal sistema tramite coflegamento FTP alinterne di un tunnet
VPN, Sono effettuate due connessioni  distinte entrambe con propria login, la prima (VPN PPTP) instaura il tunnel
criptato, mentre la seconda (FTP) trasmette i dati all'intermo del tunnel. Connessiene instaurata dal router verso il server
ad orari schedulati e ie sessioni di trasferimente durano circa 15 minuti.

Conservazione dei dati; dati archiviati nel server utilizzando il sw di archiviazione & gestione del DB My3Ql.. | Db seno
protetti da opportune credenziali generate allinstallazione senza le quali non & possibile poter consultare i dati contenuti.
Procedure di Backup giornaliere (pil volte al giorno), opportunamente configurate, che andranno a scrivere su un NAS
esterno dedicato, in modo tale da garantire costantemente il ripristino in caso di perdita 0 manomissione dei dati.

Server costituito da dischi di capacita opportuna a garantire la conservazione dei dati per diversi anni di funzionamento
del sistema che sono utilizzati in meodalita RAID .

Il ripristine del guaste degli alimentatori di carrente del server che & provvisto di un dopplo sistema di alimentazione &
pestito mediante sostituzione dello stesso a macchina funzicrante e ultericrmente gestito dalla presenza di un UPS
adeguato su uno dei due alimentatori.

VALUTAZIONE:

i requisito & fratfate in misura molio esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio atiribuito: 1,000

9. Criterio (Q): Sicurezza del singoli apparati di varco, autonomia e capacita di memorizzazicne iocale

-Sub Criterio: Descrivere in quale modo & garantita la sicurezza informatica in termini di integritd ed
inviolabilita dei singoli apparall posizionati in ogni varco ove scno ubicate le apparecchiature per il
rievamento delle infrazioni precisande se |'accesso ai sistemi informatici ivi ubicati sonc accessibiii tramite
identificazione (modalitd di accesso ai sistemi guali useriD/password, ecc.) e se le operazioni svolte scno
tracciate e sloricizzate alilinterno del sistema (file log);

Sicurezza informatica in termini di integrita ed inviolabilita.

Accesso al sistemi periferici da remoto avviene esclusivaments dal server di raccolta del dati, soin dopo avere instaurato
un collegamento VPN fra gli srati tramite invio di un SMS.

| tecnicl accedono agli apparali tramite connessione remofa SSH autenticandosi con user e password, allinternc della
connessions protetis VPN
Accosso on site, iramite instauraz
insarimenlo di user e passwerd del tecnico abiiiiato,

dispositivo (CE-WRIA) e
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Tutii gli interventi manulenzione sugll apparati sono fracciali e registrati medianie applicazione accessibile da brosce per
verifica situazione deglt interventi.

Accesso fisico alle impostazioni della telecamera protetto da user e password.

| dispositivi esposti ad internet sono protetii da firewzll fisico.

Sicurezza informatica in termini di tracciabilita dei file.

il sistema di trasmissicne garantisce che ogni singoic evento rilevato venga memorizzato successivamente nel server
della centrale di controllo. Ogni evente rilevato viene memorizzato nella telecamera mediante un identificativo specifice.
Al momento cella trasmissione viene aliegate un file log creato dinamicamente che contiene il numero dei transiti rilevati
dal precedente trasferimento, in modo sa avere la certezza che tutti i dati siano stati trasferiti. Confrontando i log generati
al momento della rilevazione con il fil file ricevuto durante il trasferimento si pu¢ accertare che {utti gli evenli siano stati
effettivamente trasmessi.

| fotogrammi vengono compatiati in un apposito archivio per garantire l'integritad del dato in ¢aso di interruzione della
linea durante la trasmissione, cosi facendo si evita la perdita dei singeli fotogrammi e una volta ristabilita la connessione
il sistema provvedera a riscaricare l'intero pacchetio delle immagini.

Quando | dati arrivano al server vengono archiviati in un apposita directory, da qui vengcno elaborali ed integrati nel OB
in modo da essere consultabili mediante Uutilizzo del sw Traffic-Gate.

Tutle le operazicni descritte vengono eseguite aulomaticamente da un apposito motore di elabcrazione presente

nel server che inoltre registra le operazioni eseguite in un'apposita tabella contenuta nel DB principale.

VALUTAZIONE:

it requisito & fraitato in misura molto esauriente dal punto di vista tecnice e funzionale.

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000

-Sub Criterio: Aspetti migliorativi. Sicurezza fisica delle poslazioni in termini di resistenza agli atti vandalici
{tipo e struttura dei box/armadic di contenimentc & sue caratteristiche), sistemi di allertamento, ecc.

Unita di rilevazione City Gate posizionate in modo fisso a circa 5 metri da terra.

| cavi passano all'interno det palo di sostegno.

L'armadio che racchiude le apparecchiature, facente parte dellomologa, & costituito da uno scheletro interno in ferro
zincato normalmente applicato sul palo di scsiegno della telecamera ad aitezza idonea a garantire l'inaccessibilita.
Guscio esterno costituito da monoscocca in vetreresina aitamente resistente agli urti e/o tentativi di rottura coltre che agli
agenti atmosferici.

Il sistema di chiusura a serratura biccca la porta in due punti in mode da rendere vani eventuali tentativi di apertura.

VALUTAZIONE:
il requisito & trattato in misura sufficiente dal punto di vista tecnico e funzionale Il quadro di controllo non & dotato dt
sistema di allertamento.

GIUDIZIO: DISCRETC Punteggio provvisorio attribuito: 4,700,

-Sub Criterio; Descrivere le soluzioni previste per il mantenimento delautonomia funzionale del varco e la
memorizzazione in locale dei dati acquisiti in caso di sospensione dell'alimentazione elettrica o di assenza di
collegamento telematico per la trasmissione dei dati.

Varco dotalo di UPS idoneo a garantire il funzionamento per almeno 60 minuti senza alimentazione elettrica.

La telecamera pud funzionare anche senza collegamento telematico e puc archiviare fino a 64.000 eventi che verranno
successivamente trasmessi non appena sara ristabilito la connessione.

Durante questo periode la telecamera svolge le normaii operazioni € confrenta i dati con la white list presente al suo
interno aggiornata al suo ultimo trasferimente.

VALUTAZIONE:

il requisifo é trattato in misura melto esauriente dal punto di vista tecnico & funzionale
e e ——
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GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000

10.Criterio (Q): Assistenza tecnica, manutenzione, monitoraggio e pezzi di ricambio

-3ub Criterio: Descrivere la strutiura del servizio di assistenza tecnica e manutenziope ordinaria e
straordinaria a supporto del perfetio funzionamento delle apparecchiature di varco e del centro di controllo.
(Sedi, mezzi e strumenti a disposizione, tipologia di assistenza, prograimma ed operazioni di manutenzione
ordinaria e straordinaria con I'indicazione del numero di interventi di manuienzione ordinaria previsii all’anno,
gestione pezzi di ricambic). Verranno valutate le modalita di assistenza, i tempi di intervento in caso di
guasto, | tempi di ripristino della funzionalita del sistema.

Sede legale Marostica (direzione tecnica e commerciale, e ricambi). Base di partenza dei tgcnici. Altra sede tecnice
commerciale a Trezzano s/Naviglio {M1)

2 furgoni, 7 autovetture di cui 4 per interventi tecnici.
Per non interrompere le rilevazioni i tecnici sostituiscono i pezzi guasti con altii funzionzanti.

Magazzino costantemente rifornito per potere ripristinare immediatamente un impiento danneggiato senza tempi di
attesa.

Tipologla assistenza, programma e opérazion! di manutenzione

Commessa suddivisa in tre fasi.

Fase UNQ PRELIMINARE

(RIGUARDA ATTIVITA' INSERITE IN ALTRI CRITERI DEL PROGETTQ).

Fase DUE ESECUZIONE.

Servizio di assistenza e manutenzione

Nominativo del riferimento dedicato al Comune per le richieste di assistenza.

TT si fara carfco anche degli intervent! di riparazione det danni, guasti efo maifunzionamenti derivantl da effefli di ati
vandaiici o dolosi o da eventi imponderabili non addebitabili all' Amministrazione.

Per ogni intervento radazione di scheda intervenio contenente: data e ora della segnalazione, descrizicne guasto
segnalato, data e ora dellintervento, descrizione dell'intervento, identificazione delle paitl eventuaimente sostituite,
identificazione delle partl di rlcambio utilizzate per la eventuale soslituzione, estremi degli esecutori data e cra della
risoluzione.

Manutenzione sistemi periferici

Servizio di manutenzione ordinaria/preventiva

interventi di controlio con cadenza mensile pianificati. Durante Vintervento: Pulizia apparati, verifica fissaggio tefecamere.
verifica della tenuta P, verifica del cablaggio e deile morsettiere, verifica della configurazione e del parametri, verifica dei
collegamenti, regolazione degli apparatl, verifica delle comunicazionl aon la centrale di controllo.

Servizio di manutenzione sitraordinaria

Svolto a seguito di segnalazione e/ o rilevazicne di malfunzionamento fino alla rfscluzione del malfunzionamento
eventualmente sostituendo il componente guasto. Interveritc pud essere in tele diagnostica ma anche on site ss
nacessario.. pari di ricambio a carico del fornitors.

Garantito riprislino da remofo in tempo reale per sette giornt settimanali per almeno 8 ore. |l sistema di manulenziong
straordinaria su sistemi periferici non ha limiti nel numerao di Interventi @ TT & in grado di intervenire sul posto entro 4 ore
lavorative.

Manutenzione centrale di controllo

Servizio di manutenzione ordinaria/preventiva

Interventi di controlio mensili e senza limite nal numero di interventi sul'HD e SW.

Conirolli HD: contolle dei cablagyi e detle connessioni, verifica delle funzionzalita, pulizia 2 imozions polvere

Controlli W, verifica prestazioni del sistema, eventuale intervento sulla configurazione del sislama, controllo e verifica
delle statistiche,del report e dai fils log, verifica delte telecomunicazioni, gestione del processl irterni del DB, gestione dei
file e dei log di sistema, gestione dell'ailocazione degli spazi per il DB, auditing e tunig del 0B

Sewvizio di manuienzione straordinaria Risoluzione def malfunzionamenti SW quando possibile sara effetiuila da remoto
tramite tele ciagnostica. La risoluzicne maifunzionamenti o guasto dell'hardware effettuata on site . cha provwederarno
alla eliminazione del problema, eventualiments sostituendo del comparnente guasto.

Garantito ripristine da remoeto in lempe reale per selie giorni setlimandll per aimenc & ore . Servizio di manutenzicns

stracrdinaria sulla centrale di eoniralio nen ha limiti nel numearo di intervent o di ptervenire sul posto-el 4
ore lavoralive,
_——— —— —_— —— ——————
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

Help desk e assistenza ftelefonica Struttura dedicata che prende in carlco le richieste di intervento, per la prima
valutazione e per la predisposizione dell'intervento di manutenzione.

HD interviene per problematiche legate al funzionamento di City Gate, preblematiche di funzionamento e utilizzo dei sw
fornitida TT .

HD In teleassistenza coliega un tecnico con il richiedente per risolvere dubbi e incerfezze per fornire un primo supporto.
Per la soluzione di problematiche piu complesse inoltro a specialisti competenti.

Utilizzo & upgrade software

Verifica annuale di carretto funzionamento contrelle del sistema City Gate con cadenza annuale al fine di verificare e
cerlificare il corretto funzionamento degli apparati che compongono il sistema.

Verifica in loco.

Contraili effettuati: verifica del corretto funzionamento delie telecamere, de! sisiema di trasmissione dati e della corretta
impostazione dei parametr! di funzionamento.

Esito delie verifiche annotato nel libretto di dotazione.

Servizio di assistenza legale per assistenza ai clienti per fornire supporio e indicazioni neila redazione delle
controdeduzioni ai ricorsi avanti al GDP, rispondere a quesiti specifici sul COS, informare delle novitd minist., circolari.
FASE TRE CONCLUSIONE con rimozione di tutti gli impianti con ripristino dello stato dei luoghi. Disinstallazione dei
computer della centrale di controllo previo backup dei dati

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura melto esauriente dal punte di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

-Sub criterio: Descrivers || sistema di menitoraggio del corretto funzionamento degli impianti

Servizio di tele diagnostica per monitoraggio da remoto del corretto funzionamente degli impianti, anche con l'aiulo di
procedure automatizzate che segnalano eventuali malfunzicnamenti dei processi software. Prevista la fornitura del
sistema di tele diagnostica per gli apparati periferici e per la centrale di controlio. Con la tele diagnostica & possibile
risclvere, in modo tempeslive e senza la necessita di recarsi in loce, alcune preblematiche quali ad esempio problemi di
inquadratura, messa a fuoco delle telecamere, ecc.

Funzionamento dei sistemi periferici monilerato quotidianamente mediante precedure automatiche che controllano una
serie di file log costantemente generati dalle apparecchiature e dai sw impiegati, nel caso in cui venga riscontrata una
anomalia viene frasmesso automaticamente un alert che viene preso in carico da un fecnico che effettua
immediatameante una serie di controlli per identificare la causa del problema e risolvers 'anomalia.

Controlle quotidiano da parte dei tecnici che tramite sw apposite effetiuanc una serie di verifiche sugli impianti tra cui:
verifica funzionamento impianto,verifica data e ora deflultimo evento rilevato, centrollo della connessione internet,
verifica trasferimento dati dall'impiante alla centrale di controlio, verifica del funzionamento della centrale di controlio,
Fassibllita di inviare agl impianti dei comandi sms framite un dispositivo gsm installato nellarmadio stradale che
consente ¢i effettuare alcune operazioni sulle apparecchiature: € possibile ad esempio riavviare da remoto un implanto
che risulta irraggiungibile mediante la teleassistenza, riducendo drasticamente i tempi di intervenio

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molto esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GliuDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

Si procede alla verifica della offerta tecnica n. 6 relativa alla ditta RAGGRUPPAMENTO

TEMPORANEO DI IMPRESA KAPSCH TRAFFICCOM SRL (Capogruppo) NE-T BY <.

TELERETENORD EST 8RL costituita dai seguenti documenti: A
PROGETTO TECNICO din. 30 facciate contenente:
. 1. Piano di attivazione del servizio; ’//"r"\\
o 1.1 Descrizione del pianc di attivazione

" 1.2 gestione della fase transiteria
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

2. Tempistica di installazione e attivazione del servizio
3. Programma di gestione dei permessi di circolazione;

J 3.1 software e supporto alla gestione del sistema

® 4, Addestramento del personale;

. 4.1 Piano di formazione

. 4.2 Programma dei corsi

' 4.2 tipologia e contenuti defla documentazione fornita
® 5. Modularita ed espandibilita del sistema;

5.1 apertura funzionale del sistema
5.2 come si sviluppa lo suite sirio

i 6. Modalita di acquisizione dei transiti

. 6.1 installazione del dispositivo

* 8.2 rilevamento dei transili in modalita free-running
. 6.3 principio di funzionamento

o 7. Modalita di trasferimento dei dati agquisiti;

e 7.1 Modalita di trasferimento dei dati

. 7.2 interfacciamento sistema sanzionatorio

e 8. Sicurezza delle informazioni ¢ del dati acquisiti;
& 8.1 architettura del sistema — sicurezza infrastrufturale
» 8.2 hardware del posto centrale

@ 9. Sicurezza apparati di varco;

o 9.1 Sicurezza informatica

. 9.2 Aspetti migliorativi

. 9.3 Autonomia funzionale del varco

. 10. Assistenza tecnica

. 10.1 Struttura del servizio

¢ 10.2 Sistema di monitoraggio

ALLEGATI PROGETTO TECNICO

Al Planimetria varchi

A2 Rappresentazione VARCO ESISTENTE
A3 Rappresentazione VARCO NUOVO

A4 587CTTSP1366 Cronoprogramma Rimir

AS KTC Profilo aziendale Kapsch TrafficCom SRL 180416 A6 NT-PLATE_RT_IT_2_0 Relazione Tecnica A7 NT- /

PLATE_MU_IT_1_4 Manuale Utente

A8 SirioWeb - Manuale Utente 1.11.05

AD KTC Brochure Sirio Pass 000CTTSP1083v140416

AL0 KTC Brochure SimplePass 000CTTSP1087

A11 KTC Brochure KapschSicura 000CTTSP1294

A12 ST ZTL Torino - Verbale di collaudo definitivo prot. 1711 del 15-11-2010
A3 Torino2 Presentazione collaudo

1. Criterio (Q): Piano di attivazione del servizio.
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SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

-Sub Criterio: Descrizione del piano di sttivazione del servizio, (es. costituzione tavoli tecnici, nomina
referenti, planning attivita, cronoprogramma, ecc.,) finalizzatlo alla massima cooperazione tra la dilta e la
stazione appaltante per garantire il rispetto delle varie fasi e dei tempi di avvio programmati

Costituzione di un poal di lavoro interna cost. capo progetto ATlinterfaccia ufficiale con iI Comune, capo progetic
KAPSCH resp fornitura hw e sw, Capo Progetio Net responsabile fornitura varchi e installazione, Progetlisti hw e sw,
responsabile Instaflazione, responsabile manutenzione responsabile sicurezza cantieri

Sopralluoghi con perscnale tecnico degli enti interessati, con enti fomitori energia eleftrica e telecom, progsttazione
esecuiiva con crono programma esecutivo

Struttura operativa per 'RTI per le attivita in campo

PIANIFICAZIONE E ANALISI DEI RISCHI

L'RTI elaborera la Pianificazione secondo un processo ilerativo "fop-down”, a partire dalle date che hanno rilevanza
contraftuale (Project Milestone), definite anche eventualmente con il coinvolgimento del committente, e da eventuall
vincoli esterni fino a piani esecutivi che traducona il programma in attivita di dettaglio {microattivita)

Verra sviluppato un Piano operativo dl dettaglio sviluppato su piu livelli sulla base delel esigenze specifiche del
programma.

Produzione di milestong per il confrollo dell'avanzamenio dell attivita

PIANO DI QUALITA". Progstto relativo alla fornitura & gestione varchi realizzato da Kapsh TrafficCom sil capogruppo in
conformita alle procedure previste dal manuale di qualita aziendale. Produzione di PCQ per integrazione procedure di
qualita di Ne-t by Telerete Nordest

TRACCIAMENTO E VERIFICA DELLA RISPONDENZA

Sistema di tracciamento delle attivitad basato su un server RedMine che fornisce massimo controllo e al trasparenza
sull'emissione e avanzamento atlivita critiche.

Metodologia della progetiazione preventiva (PRO)

Controllo dell'avanzamento

VALUTAZIONE:
il requisito & trattatc in misura molto esauriente dal punto di vista tecnico e funzicnale
GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

-Sub Criterio: Modaliza di gestione della fase transitoria per il trasferimento dei dati dal vecchio al nuovo
sistema informatico compreso il trasferimento dei dati relativi ai permessi di circolazione e l'atlivazione del
nuavo programma di gestione dei permessi.

Sostituzione del sistema informatico effeftuata concordemente con I'amministrazione cercando di minimizzare se non
azzerare le interruzioni di servizio.

Obiettivo realizzabile perché tutti i componenti saranno installati in parallelo a quelli esistenti mantenendone |l
funzionamento fino allo smontaggio

Fase 1 installazione nuovo posto centrale. Proprio rack con sw sirio web e sirio pass. Testato il collegamento con |l
server sanzionatorio., importazione dei permessi esistenti.

Fase 2 installazione e collegamento dei varchi. Sui varchi esistenti montaggio nuove telecamere in parallelo a quelli
esistenti; quadro elelirico inserite sui PMV senza uso delle infrastrutiure esistenti mantenendo in funzione i varchi
esistenti. Utilizzo vecchic sistema fino al momento dello switch over

Fase 3 finita la sperimentazione vengono rimossi i varchi vecchi . Viene effettuato lo switch over del sistema e la
validaziong viene effettuata sul sislema sirio suile. Si riprende ad aggiornare il sistema dei permessi. |t posio centrale
SRl viene mantenuto acceso fino allo svuotamento del DB delle validazioni arretrate e in ogni caso almeno fine al tempo
previsto per la notificazione delle contravvenzioni

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura abbastanza esauriente dal punto di visla tecnico e funzionale

GiUDIZIC: BUOND Punteggic provvisorio attribuite: 8,800 e
L —— —— = o —
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2. Criterio{Q) Tempistica di installazione delle apparecchiature e attivazione del servizio

-5ub Criterio: piano di lavoro comprensivo di tempistiche di installazione dal queale si possa valutare
I'appropriatezza della soluzione proposta.

Redazione progetto 20 gicrno {invece che 30) successive modifiche 10 giomi{invece di 15) . Instaliazione deai varchi in 30
giorni solari . Cronoprogramima allegato 4.

VALUTAZIONE:

il reguisite € tratiato in misura esaurients dal punto di vista tecnico e funzicnale

GIUDIZIO: PIJ* CHE BUONO Punteggio provvisorio attribuito: 0,900

3. Criterio(Q): Programma di gestione dei permessi di circolazione

-Sub Criterio: Desgrivere le funzionalita, il riferimento a quanto indicato nel Capitolato speciale d'appalto
ed eventuali aspetll migiiorativi.

SOFTWARE E SUPPORTO ALLA GESTIONE DEL SISTEMA

La struttura lcgica del sistema di controllo: It sw di controllo @ dencminate SIRIO WEB (ali.8)per la gestione ZTL che
cemprende anche SIRIO PASS(all.9) e SIMPLE PASS (ail.10)per la gestione dei permeassi

Businass logic e funzicni applicative a valore aggiunio

Architettura de! posto centraie

Sirioc Web gestisce i transiti sanzionaiori incltre racceglie (smista) i dati provenienti da altre fonti {auctovelox, vista red,
ecc)

Sirp Pass & un modulo gvoluto di gestione permess

Siric Pass & il sw gestionale permessi di accesso in zil. Contiene un modulo opzionale chiamato Simole Pass che
consente ad ent esterni autorizzati via Web di effettuare alcune funzioni di SirfoPass

B offerta la versione Sirio Pass-Metropolis (massime potenzialita)

Collegamento a sistemi esterni per il controllo perdita requisiti(inon + residentl) o recuperc dati anagrafici. Da verificars a
Rimini. Coliegamentc MCTC e RCA

Gestione Categorie

STAMPA QR

STAMPA PERMESS! DA PRESTAMPATI MA ANCHE DA FOGLIO BIANCO

NOTIFICA SCADENZA PROGRAMMAGILE ANCHE PER QUALSIAS] CATEGOR!A

Sisterna Simple Pass

Consente agli utenti abilitali di gestire i propri permessi

App Check Pass per la veiifica delle targhe auterizzate

E' un APP su srnartphone per la verifica delle targhe autorizzate

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molto esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO; OTTIMO Punteggio provvisaorio atiribuito: 1,000.

4. Criterio {Q): Addestramento de! personale delia Amministrazione Comunale

Sub criterio: Pizno di formazione del personale che cescriva la struttura del percorso formativo proposto,
con pariicolare riferimento alla proposta didattica, slla dinamicita e modalila dei processo formativo e al suo

adeguamenti
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PIANO D! FORMAZIONE

Prevede Corsi di addestramento in aula, assistenza tecnica on-line e telementoring.

Modalita corsi in aula: tre fasi

1)Fine collaudo operativo e prima dell'avvio;

2) diripresa e verifica, alla fine dell’esercizio di sperimentazione;

3) opzionale in corrispondenza delle attivitd i manutenzione programmata.

Test di verifica alla fine di ogni corso. Ulilizzo di sussidi audio video

Programma di addestramento

Dedicato a 3 gruppi:

operzatori per la gestione delie contravvenzioni e permessi;

inslallatori/manutentori del sisterna (apparati di campo);

sistemistifamministratori del sistema-manutentori pare sw.

Sviluppo in 2-3 giomate, circa 5-8 ore per tipologia d corso. Max 8 giornate in aula per un totale di 64 ore da gestire nel
primo anno di funzionamento .

Ripetizione gratuita dei corsi per ogni figura profess. In maniera illimitata nel periodo di manutenzione

PROGRAMMA CORSI

Esercitazioni,. RTI mette a disposizione:

Help Desk mailing & una email per inviare quesiti & richieste di chiarimenti a complemento dell’help Desk {elefonico;
Teleassistenza e hel desk supporio per risoluzione di errori nelel procedure degli operatori e comprende anche
newsletter ;

affiancamento ai personale durante I'avviamento, afffancamento completo on-site in fase di avvic per massimo 10
giornate lavorative.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molto esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale
GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

-Sub Criterio: Tipologia e contenuti della documentazione fornita

TIPCLOGIA E CONTENUT! DELLA DOCUMENTAZIONE FORNITA
Manuale di manutenzione delle apparecchiature, Manuali utente d'uso degli applicativi sw, manuale di installazione e
configurazione HW con schemi eleftrici e funzionali degli apparati

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molfo esauriente dal punto di visia tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMOC Punteggic provvisorio attribuito: 1,000.

5. Criterio (Q): Modularita ed espandibilita del sistema.

-Sub Criterio: Possibilita di integrare i sistemi con altri sislemi o applicazioni relativi alla sicurezza del
traffico & della circolazione (es:rilevatori velocita, videosorveglianza, ecc.)

COME SI SVILUPPA LA SUITE SIRIO

3 GRUPPI: Controllo Traffico, Sanzionamento, Sicurezza + utilitu per tuttii gruppi
Integrazione con sistemi di terze parti:

Controllo traffico

-“WIM misura il peso in movimento;

-Green Light precedenza agli autobus ai semafori;

Smart Parking gestione parcheggi

Sanzionameénto

-SIRIO RED sistema digitale dedicato alla documentazione totogratica passaggio ¢on 1i rosso

-Sirfo Speed modulo di Sirio Web per emtet di validare i dali provenienii da autovelox N \

Sicurezza: Sono applicazioni rivolte alla P.M. per il controlio del terrilorio:
-SIRIO ADR;: per leggere i codici ADR,;

-SIRIO MMR: per riconoscimentn marca veicolo:
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VERBALE DI GARA
SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

-SIRIO TRAFFIC: lettura e riconoscimento targhe europee con segnalazione automatica dei veicoli ricercati e analisi
flugsi di trefiico:

-KAPSCH TrafficPol: destinato alla Polizia di Sfato che permette di interfacciarsi con il sistema SCNTT

Espandibiiith del sistema:

si pLid espandere aumentiando il numero dei varchi e in numero di postazione dei posto centrale.

Le telecamera posseno essere afiiancate per il confrollo di carreggiate larghe mantenendo un unico armadio di controllo;
VARCHI: Non ci sono limiti virtuali alla capacita di espansione del sistema relativamente ai varchi:

POSTAZION! CLIENT: non ci sono limitazioni virtuali alla pessibilita di aggilungare postazioni client

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molto esauriente dal punto di vista tecnico e funzionaie

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000,

§. Criterio (Q) Modalita di acquisizione dei transiti

-Sub Criterio: Modalita di acquisizione dei transiti e caratteristiche tecniche del sisterna di rilevamento del
passaggio dei veicoli specificando ia tecnologia di rilevamento utilizzata, che comunque deve escludere i
posizionamento di spire, trigger fisici, ecc da collocare sul o soito it mando stradale e la necessita di installare
opere per la canalizzazione degli stessi (C.d. percorso libero).

Sistema di rilevamanto targhe NT-PLATE XXI con omciogazione Min, 1883 de! 2.4 2014, certificata secendo norma UN
10772 ottenando il riconoscimento Classe A )

Pud essere montate al centro (varchi preesistenti) o & lato (varchi nuovi)

Rilevamento dei transiti in modalita Free-Running con elaberazione continua dells immagini. Non servono spire induttive.
FRINCIFIQ DI FUNZIONAMENTO

Prevade tre passaggi

acquisizione immagini: due telecamere una di contesto a colori e una per rilevamento targhe in B/N con illuminatore IR
elaborazione OCR:elaborazione con algoritmo di riconoscimento targha, |l risultato pud essere di due tipi: sistema
individua la targa e riesce & leggerne il contenulo, sistema individua la targa ma non riesce a leggere il contenute
Processing immagine: verifica targa in white list & rilevazione presunta violazione, cifratura dellimmagine e dei dati,
eventuale memorizzazione in locale, trasmissiocne contrellata dei dati e deile immagini al sistema centrale. Cancellazione
automatica ed immediata delie targhe presenti nella white list.

Le informazioni refative alle presunte viclazioni contengone come minimo: immagine di ripresa targa in B/N, immagine di
contesto a colori sincronizzata con quella di transito, istante e luogo di transito.

Nelie'immagine sono contenuti | dati ; data e ora, seriale sistema rilevazione, descrizione {localitd), identificative seriale
di transito.

CLASSIFICAZIONE DEI TRANSITI

A fini statisticl, a richiesta inslaliazione applicativo per rilevamento della velocita dei veicoli transitantl =/o loro
classificazione(moto, auto, van, autocarri, veicoli ADR)

PMV come richiesto dal CPA. Allinterno tuita la parte eletironica del varco.

VALUTAZIONE:

il requisito € trattato in misura moito esaurients dal punto di vista tecnica e funzienzle

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuite: 1,000.

7- Criterio (Q): Modalita di trasferimente dei dati acquisiti

-Sub Criterio: Descrivere la modalita di trasferimento dei dati prodoiti dalle apparecchiaiure verso ia
Centrale di Controllo. La descrizione dovra comprendere la descrizione delle varie possibilita di trasmissione
dei dati (Es. tramite VPN, ADSL, eccetera) evidenziando i livello di sicurezza del dati in fase di trasmissione
(a titnlo di esempiofile criptato, file con firma digitele, ece.);
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Per ogni passaggio rilevata non presente nella white [ist, 1} sistema costruisce un pacchetio contenente un file
complessive che ingloba le immagini dei transitilimmagini di transito immagine di contesto a colori) e le informazioni
relative al passaggio{nome del varco, oraric de! transito, targa letta, classificazione, Ecc.). se il varco € connesso a posto
centrale invio immediato € dopo la conferma del cerretto trasferimento cancellato localmente. Informazioni trasportate
su HTTPS.

La ditta assicura che | dati sonc illeggibili fucri dal canale di trasmissione e che il file originale & firmato digitalmente in
maniera da impedire manomissioni informatiche.

Il coilegamente pud utllizzare qualungue modalita di comunicazione IP creando se necessario ulteriori fivelli di
separazione (VPN,MPLS ecc.), | varchi sono collegati al posto centrale tramite un collegamento Internet dal poste
centrale basato su APN pubblico; la configurazione permeite di realizzare delle VPN tra il posio centrale e i singoli
varchi.

VALUTAZIONE:

il requisito e trattaio in misura abbastanza esauriente dal punto di vista lecnice e funzionale
GIUDIZIC: BUONO Punteggio provvisorio attribuito: 0,800

-Sub Criterio: Modalita di interfacciamento della Centrale di Controllo con il sistema in uso al Comando
P.M. per la gestione delle sanzioni amministrative relative ai transiti non autorizzati “validati

SIRIC WEB & gia interfacciato con diversi sistemi sanzicnatori tra cui Megasp. Possibilita di gestione del doppio step di
validazione (prima validazione dei transiti) per assicurare corretta lettura OCR, invio al sistema sanzionatorio per verifiche
PRA o MCTC e ritorno per controllo congruenza veicolo con quello registraic

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molte esauriente dal punto di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: BUONO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000

8.Criterio (Q): Sicurezza delle informazioni e dei dati acquisiti

-Sub Criterio{Q}: Descrivere le politiche di sicurezza adottate a livello applicativo e infrastrutturale da parte
della societa al fine di garantire la sicurezza e il mantenimento dei dati acquisiti. Precisare le modalita di
identificazione (user, password, ecc.) degli operatori, procedure e periodicita dei salvataggi dei dati acquisiti,
file log degli interventi effetiuati, ecc. ed ogni altra informazione ritenuta utile che descriva il fivello di
sicurezza dei dati anche in riferimento zll’archiviazione degli stessi

ARCHITETTURA DEL SISTEMA-SICUREZZA INFRASTRUTTURALE

i software del posto centrale sono installali sul server fisico fornito al comune, distribuiti su diversi server virtuali.

| software sono instaliati in una rete protetta da firewall configurate per controllare il traffico dati verso servizi esterni
DIMENSICNAMENTO DEI SERVER VIRTUALI

Sislema SiricSuite basato su quattro server virtuali( Server OBO Sirdo Web, Server CBO Sirio Pass, Server di utilita
Senvizi Server GSM Guardamulte, installati sul server fisico fornito al comune

HARDWARE DEL POSTO CENTRALE

Prevede anche il sistema di back up

POSTAZIONI OPERATORE

4 slazioni operatore

IL PACCHETTC SIRIO WEB

Disponibile su plattaforma web. Prevede anche funzioni di autenticazione con gestione login/passwaord; . Obhligo cambio
password a inlarvalll pariodici e configurabili

Funzicni ai sicurezza di access0. Anche ccnnettendosi con connessicne non proietta Il sistema attiva una connessicne
hitps. L'accesso & previsto con usermname e password. |l sistema verifica che la password sia cambiata pericdicamente e
qualora tale operazione non sia aseguita € segnaiata Nindicazicne di password scaduta.

e —— e — - -—— e — — - ——— e
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SEDUTA RISERVATA DEL 21 NOVEMBRE 2016.

Gestione utenti . Gli utentl sono suddivisi per ruoli di accesso & possono visualizzare solo i datl assegnali a tale ruolo
{es. statistica, amm.re violazioni, agente viclazioni, ecc..

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura molto esauriente dal punte di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000,

9. Criterio {Q)): Sicurezza dei singoli apparati di varco, autonomia e capaciia di memaorizzazione locale

-Sub Criterio: Descrivere in quale modo & garantita la sicurezza informatica in termini di integrita ed
inviolabilita dei singoli apparati posizionali in ogni varco ove sono ubicate le apparecchiature per il
rilevamento delle infrazioni precisando se ['accesso ai sistemi informatici ivi ubicati sono accessibili tramite
identificazione (modalita di accesse ai sistemi quali UserlD/password, ecc.) e se le operazioni svaolte sono
tracciate e storicizzate all'interno del sistema (file log);

SICUREZZA INFORMATICA

-Comunicazioni tra varco e centrale tramite VPN |Psec:

-Accesso al pannello web del dispositivo targhe omologato NT-PLATE XXI con user e pwd.

-Registrazione in file log {in locale) gli eventi che si verificano;

-Invio dali da varco a centrale non appena disponinile la connessione internaf;

-Invio messaggi XML-RPC contenenti le informazioni sul fransito di targhe non presenti nelia White List locale. Sono
rimosse dalla memoria Locale dopo I'invio effettuato correttamente.

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato in misura esauriente dal punto di vista tecnico & funzionale

GIUDIZIO: PIW CHE BUONO Punteggio provvisorio attribuito: 0,900

-Sub Criterio: Aspetti migliorativi. Sicurezza fisica delle postazioni in termini di resistenza agli atti vandalici
(tipo e strutiura dei box/armadio di contenimento e sue carafieristiche), sistemi di allertamento, ecc.

ASPETTI MIGLIORATIV)

AMPIO RANGE DELLA TENSIONE DI ALIMENTAZIONE
Range della tensione di slimentazione da 24 a 30 VDC
FRUIBILITA’ DEL SISTEMA

Il sistema consente di oitenere dei feedback da remoto su segnali di allarme (rmanormissioni) & di potere agire da remoto J’k
sulle apparecchiaiure
AUTONCMIA ESTESA f
UPS garantisce autonomia del varco fino a due ore continuative considerando il varco al massimo consumo di energia
SEZICNAMENTC DELLALIMENTAZIONE

Varco dotato di multi presa tele confrollata che permette di intervenire sull'zalimentazicne delle singole componenti di

varco.

SICUREZZA E ROBUSTEZZA F i
{SI RIFERISCE ALLE OTTICHE SUL PALO} Alloggiamenta in un case dedicato in materiale metallico con P66 3
Condizioni di utilizzo da -10" a +50°C con grado di umidita fino a 80% '
IMPATTO ARCHITETTONICO

Froposta inclusione eletironica nel PMV. Presenza di paio, telecamera e PMV, senza armadic e apperati a terra,
CONFIGURAZIONE AMTREVANDALISMO

PV dotato di dispositivo anti-vandalismo in grado di rilzvare 1a sua apertura non autorizzata

CONSULENZA

Per la durzta del contratto su aspetti tecnologice-sistemistict relativi al sistema ecc

VALUTAZIONE.
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il requisito e trattate in misura esauriente dal punte di vista tecnico e funzionale

GIUDIZIO: PIU* CHE BUCNO Punteggio provvisorio attribuito: 0,900

-Sub Criterio: Descrivere le soluzioni previste per il mantenimento dell’auionomia funzionale del varco e la
memorizzazione in locale dei dati acquisitt in ¢aso di sospensione dell’alimentazione elettrica o di assenza di
collegamentc telematico per la trasmissione dei dati.

AUTONOMIA FUNZIONALE DEL VARCO
Ottenuti fino a 100.000 transiti memorizzati in assenza di rete per la comunicazione con la centrale.
Prevede un massimo di dus ore di autonomia (N ALTRA PARTE DICE TRE)

VALUTAZIONE:

il requisito & trattatc in misura molto esauriente dal punto di vista tecnice e funzionale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

10.Criterio (Q): Assistenza tecnica, manutenzione, monitoraggio e pezzi di ricambio

-Sub Criterio: Descrivere ia struttura del servizio di assistenza tecnica e manutenzione ordinaria e
straordinaria a supporto del perfetto funzionamento delle apparecchiature di varco e del centro di controilo.
(Sedi, mezzi e strumenti a disposizione, tipologia di assistenza, programma ed operazioni di manutenzione
ordinaria e straordinaria con l'indicazicne del numero di interventi di manutenzione ordinaria previsti ali'anno,
gestione pezzi di ricambio). Verranno valutate le modalita di assistenza, i tempi di intervento in caso di
guasto, i templ di ripristino delia funzionalita del sistema.

STRUTTURA DEL SERVIZIO

il cliente si interfaccia con il call center x 'apertura della segnalazione per chiedere assistenza o informazioni. Durante gli
orari notturni & festivi{se previstod al contratto) la richeista fa partire subito il pronto intervento reperibile 24 ore che pud
recuperare i pezzi di ricambio. Il responsabile del servizio viene comungue infermato con emailfsms. Negli orari lavorativi
& il responsabile del servizio che gestisce le richieste di intervento vaiutando preventivamente la possibilita di altni
interventi in teleassistenza. Call center e pronto intervento forniti dal Centro di assistenza di livello 1 dove risiede il server
di supervisione e il personale di Help desk in Kapsch TrafficCom.

CENTRI OPERATIVI DEL. SERVIZIO

Pronlo intervento & livello 1, livello 2 e teleassistenza varchi tramite ditta Ne-f by Telerele Nordest (Padova) per varchi;
Livello 2 teleassistenza software e posto centrale

Kapsch TrafficCom srl —Castelmaggiore (BO)

CALL CENTER

Dedicato agli cperatori con numero telefonico geografice con prefisso RIMINI per Suggeriment; nell’ uso del sw e nella
risoluzione eventuali problematiche.

Segnalazioni allHelp desk con: email, telefono, fax, segnalazione web.

ORARI: 8,30-18,00 da! lunedi al venerdi; festivi esclusi.

Servizio erogato contaftando il numero assegnato.

Gestione tramile piattaforma sw di gestione ticketing OTRS).

Possibilita di rilascio su richiesta di verbale di servizio, firmato dall'eseculore. o
MANUTENZIONE PREVENTIVA B
-Monitoraggio costante del funzionamento tramite il programma di diagnostica SIRIO MON;

-controlio che avviene tutli i giorni per tutto il sistema, apparecchiature periferiche e procedure sw del posto centrale con

report inviati al personale reperibile addetto alla manutenzione, ai resp. Servizi di manut., e dei resp. Amm.vi del cliente. 2
Visita periodica in loco per servizi di manutenzione previsti nei manuali delle apparecchiature; di norma DUE volte p _,;‘{
I'anno; NS

MANUTENZIONE CORRETTIVA
Linsieme di interventi che in caso di gquasto, degrado efo anomalia dell'impianlo sono necessari per consentire il ripristino
provviscrio e/o definifivo delle condiziont di esercizio dell'impianio seconde i valori prefissati.
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SEGNALAZIONE DEL GUASTO-INTERVENTI DI LIVELLO ZERO

Segnalazione da parte del gestore dsf servizic.

Segnalazione virtuaimente effetiuata dal sistema tramite telediagnostica effettuata con server di supervisione che
permette di controliare costantemente in tempo reale lo stato di funzionamento dellimpianto.

Con la Teleassistenza & possibile & possibile acquisire ulteriori informazioni o eventualmente risolvere picceli problemi |
in tutti quei casi In cui un semplice reset del dispositivo & sufficiente a eliminare il malfunzicnamento. Tutti i dispositivi di
varco possono essere resetiati da remoto.

REPERIBILITA-RICHIESTE DI INTERVENTO

Reperibilita h 24 7su 7

Aftivazione chiamate tramite; fax, email personalizzate, sw di helpdesk, interfaccia WEB per apertura richiesta di
assistenza, numerc geografico a tariffa urbana.

TEMPI DI INTERVENTO E DI RISOLUZIONE

Tempi massimi di intervento:

guasto bloccanle del sistema: 24 ore solar] dalla presa in carico dell'infervento;

guasto non bloccante: 48 ore solari daila presa in carico dellintervento.

Riscluzione mediamente entro 1 ora dall'inizio delintervento.

TELEDIAGNOSTICA

Strumenti di diagnostica dedicati utilizzati da centro asststenza clienti di secendo livello per individuare problemi specifici,
Quelli che fanno partz dellinterfaccia utente SIRIO-WEB(aperiura maschere che evidenziano funzionamento dei varchi}

Programmi di configurazione specifica di ogni componente disponibili dal sistema (Rif. a dispositivo NT-Plate e ai
dispositivi di varco raggiungibili su IP)

TELEASSISTENZA

Servizio in grado di individuare e correggere i malfunzionamenti su! sistema dalta sede principale della ditta.

E’ possibile lo screening per operare interventi mirati.

Tutti gl elementi del varco sono configurabili su IP consentendo l'intervento da remoto

HELP DESK TELEFONICO E INFORMATICO

Dedicato agli operator come ausilio per suggerimento use sw & riscluzione e preblematiche,

MAGAZZING RICAMB! PER PRONTO INT.

Fresso la ditta Ne-t by telerete Nordest & organizzato il magazzino

VALUTAZIONE:

il requisito & trattato In misura molto esauriente dal punto di vista {ecnico e funzicnale

GIUDIZIO: OTTIMO Punteggio provvisorio attribuito: 1,000.

-Sub criterio: Descrivere il sistema di monitoraggio del corretto funzionamento degli impianti

MONITORAGGIO POSTO CENTRALE

Server di supervisione che moniofra in tempo reale | paramets vitali del sistema. Invic di email in tempo reale ai
responsabili su variazioni delio stato ogni N ore

Software di autodiagnostica SIRIO MON c¢h effettua giornalmente il controllo completo delie funzionalita del sisterna.
Routine installata nel server del posto cenfrale. Verifica | paramin oprativi e se non corrispendono a guell scglai
generando una segnalazione ai responsabili

MONITORAGGIC VARCHI DI CONTROLLO ACCESSI

Monitoraggic del varchi effeftuato da remoto da parte di Ne-t By Telerete Nordest presso la ditta con tecnico dedicato
che provevde da remoto alla verifica del funzionamento del varco. Da remoto & possibile su tutlli i varchi per aggiornare
le configurazioni, ottimizzare funzionamento e correggere malfunzionamenti

VALUTAZIONE:

i requisito & fraitato In misura moito esauriente dal punio di vista tecnico e funzionale

GiuDIZIO: OTTIMO Puntegaio provvisorio atiribuite; 1,000.

Verbale chiuso alle ore 17,30, del 21 novembre 2016
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La Commissione

Dott. Fabio Mazzotti /M

y -f
Sost. Commissario Roberto Paci ‘{@q f/ i”
Isp. C. Mirella Lugaresi - ‘L-“@-} - (}\A —f"
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