TRACCIA 1/A

L’amministrazione comunale nel PEG 2020 ha assegnato al dirigente dei Servizi Demografici
Iobiettivo gestionale di disciplinare i collegamenti informatici del sistema anagrafico comunale in
modo da rendere accessibili i dati della popolazione residente da parte delle locali forze di polizia e
dei gestori di servizio pubblico. Il candidato individui:

1. Gli obiettivi gestionali che devono essere considerati nella realizzazione del progetto di
organizzazione.

2. Le azioni da mettere in atto per realizzare Iobiettivo, esaminando punti di forza e punti di
debolezza del complesso della soluzione preferita, tenendo in considerazione che il budget
disponibile non comprende risorse illimitate.

3. Le misure pit utili per una valutazione degli impatti delle azioni individuate rispetto ai tre aspetti
del concetto di risorsa definiti dall’art. 107 comma 2 del TUEL.

4. 1l processo di cambiamento che ritiene opportuno definire e le piu rilevanti modalita relazionali
di cui si intende avvalere per agevolare il perseguimento dell’obiettivo.




TRACCIA 2/A

Il Settore dei Servizi Demografici di FERMINI, citta capoluogo di provincia, deve essere sotto
ad un profondo processo di revisione delle modalita operative.

La citta ¢ infatti caratterizzata da un costante flusso migratorio, anche di carattere temporaneo, che
impone agli uffici un notevole carico di lavoro pur in condizioni di risorse strumentali e umane non
idonee a sostenere le esigenze organizzative necessarie.

Il Direttore Generale ha assegnato al Dirigente I’obiettivo straordinario di elaborare una proposta di
organizzazione dei Servizi che costituisca lo strumento per allineare la struttura agli standard di
prestazione adeguati. Il candidato individui:

1. Gli obiettivi gestionali che devono essere considerati nella realizzazione del progetto di
organizzazione.

2. Le azioni da mettere in atto per realizzare ’obiettivo, esaminando punti di forza e punti di
debolezza del complesso della soluzione preferita, tenendo in considerazione che il budget
disponibile non comprende risorse illimitate.

3. Le misure pil utili per una valutazione degli impatti delle azioni individuate rispetto ai tre aspetti
del concetto di risorsa definiti dall’art. 107 comma 2 del TUEL,

4. 11 processo di cambiamento che ritiene opportuno definire e le pil rilevanti modalita relazionali
di cui si intende avvalere per agevolare il perseguimento dell’obiettivo.




TRACCIA 3/A

L’amministrazione comunale intende realizzare uno specifico progetto denominato “il cittadino al
centro” finalizzato a migliorare la qualita dei servizi erogati che prevede I’ampliamento dei giorni e
degli orari di apertura al pubblico attraverso lo sviluppo di ipotesi di sportelli decentrati. Il
candidato, assunte le vesti del Dirigente del Settore interessato, deve elaborare un progetto
organizzativo specifico individuando:

1. Gli obiettivi gestionali che devono essere considerati nella realizzazione del progetto di
organizzazione.

2. Le azioni da mettere in atto per realizzare Iobiettivo, esaminando punti di forza e punti di
debolezza del complesso della soluzione preferita, tenendo in considerazione che il budget
disponibile non comprende risorse illimitate.

3. Le misure pit utili per una valutazione degli impatti delle azioni individuate rispetto ai tre aspetti
del concetto di risorsa definiti dall’art. 107 comma 2 del TUEL

4. Il processo di cambiamento che ritiene opportuno definire e le piu rilevanti modalita relazionali
di cui si intende avvalere per agevolare il perseguimento dell’obiettivo.




